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Platební systém eBanky

Platební systém eBanky je služba firmám, které obchodují resp. provozují internetový obchod na internetu B2C (business-to-consumer). Pomocí platebního systému mohou přijímat platby bezhotovostvím způsobem převodem na svůj Firemní účet vedený u eBanky. Platby jsou realizovány online, resp. do 5 minut od zadání příkazu k úhradě zákazníkem z jeho běžného účtu vedeného u eBanky. Na základě informace o převodu firma distribuuje zboží či službu zákazníkovi. Tato služba je však vhodná i pro firmy, které obchodují mezi sebou B2B (business-to-business). 


Platební systém je z technického hlediska postaven na principu komunikace prostřednictvím URL příkazů přes platební rozhraní eBanky. Toto platební rozhraní umožňuje vygenerování platebního příkazu na základě objednávky uskutečněné v internetové obchodě Klienta. 


Průběh platební operace


Z pohledu kupujícího vypadá nákup a platba v internetovém obchodě podporujícím platby prostřednictvím eBanky následovně:

1. Zákazník si vybere zboží z katalogu firmy na internetu

2. Rozhodne se, že si zboží objedná a zaplatí jej převodem ze svého účtu u eBanky

3. Klikne na/vybere možnost „Platba převodem z eBanky“

4. Zobrazí se mu vstupní logovací stránka eBanky

5. Přihlásí se do systému (Klientské číslo + Autentizační kód)

6. Zobrazí se mu předvyplněný platební příkaz s parametry platby dle objednávky v shopu

7. Vygeneruje Certifikační kód a potvrdí platbu

8. Zobrazí se stránka s poděkováním za nákup (volí si obchodník)

Z pohledu prodávajícího vypadá nákup a platba v internetovém obchodě podporujícím platby prostřednictvím eBanky následovně:

1. Klient provede objednávku na serveru Partnera.

2. Partner přesměruje klienta na zabezpečený server eBanky, URL obsahuje identifikaci Partnera a údaje o platbě.

3. eBanka připraví klientovi formulář pro platbu, který klient elektronicky podepíše. Bezpečnost transakce zajišťuje server eBanky.

4. Partner uzavře objednávku a kontroluje stav platby pomocí Přehledu plateb (možnost automatického zpracování).

5. Po zrealizování transakce je ihned změněn status platby, Partner může okamžitě poskytnout službu, expedovat zboží...
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Výhody platebního systému

Výhody z implementace platebního systému eBanky plynoucí prodávajícímu:

1. Klientský potenciál eBanky – každý klient eBanky (firma i fyzická osoba) se stává potenciálním zákazníkem Partnera

2. Zařazení Partnera do Seznamu obchodů na veřejných internetových stránkách eBanky

3. Realizace transakcí on-line – zkrácení doby expedice zboží či služby na minimum

4. Pozitivní vliv na cash flow – zboží či služba je expedována až po realizaci úhrady na účet Partnera

5. Partner se nevystavuje riziku neuhrazení jeho zboží či služby

6. V případě neuhrazení objednávky nevznikají Partnerovi žádné náklady

7. Automatizovaný proces – nevyžaduje zásah další osoby do zpracování objednávek

8. Je vhodný pro B2C, B2B i neziskové organizace (nadace, občanská sdružení apod.)

Výhody využití platebního systému eBanky plynoucí kupujícímu:

1. Maximální komfort, rychlost a bezpečnost při úhradě objednávky – transakce jsou realizovány on-line v 5-ti minutových intervalech prostřednictvím zabezpečeného platebního rozhraní eBanky.

2. Minimalizace nákladů spojených s úhradou za objednávku – výrazně levnější způsob úhrady než např. dobírkou

3. Výrazné zkrácení časových prodlev mezi dobou úhrady zboží a expedicí
[image: image6.jpg]


[image: image7.jpg]zname hodnotu
vaseho




[image: image8.jpg]


[image: image9.jpg]silajev
jednoduchosti





��





�





�








[image: image10.jpg]


