Smlouva o poskytování Platebního systému eBanky

eBanka, a.s., Na Příkopě 19, 117 19 Praha 1, IČO 00562246, oddíl B, vložka 5642 obchodního rejstříku Městského soudu v Praze zastoupená: 

Jméno a příjmení pracovníka eBanky, který podepisuje Smlouvu 

(dále jen „Banka“)

a

Obchodní firma:
…
IČ:
…
Sídlo:  
…


… .. …


…

(dále jen „Partner“)

Zastoupen

Jméno a příjmení: 
…

Rodné číslo:  
…

Funkce:
…

Trvalé bydliště:  
…


… .. …


… 

uzavírají v souladu s § 269 odst. 2 Obchodního zákoníku a v souladu s aktuálními Všeobecnými obchodními podmínkami eBanky, a.s., (dále jen „Obchodní podmínky") tuto Smlouvu o poskytování Platebního systému eBanky (dále jen „Smlouva"):

ČL I.

Vymezení pojmů

1. Předmětem této Smlouvy je poskytnutí Platebního systému eBanky (dále jen „Platební systém”) Partnerovi. Platební systém se skládá z těchto funkčních části:

	Internet – internetem se pro účely této Smlouvy rozumí prostředí world wide web (dále jen „WWW“) a wireless application protocol (dále jen „WAP“).

	Doména – doménou se rozumí logická oblast počítačové sítě či skupina počítačů, na niž se vztahují společná pravidla, především společná část internetové adresy.

	Platební rozhraní – Platební rozhraní zprostředkovává přístup klientům Banky k upravenému platebnímu příkazu. Tento platební příkaz je sestaven z údajů, které Banka získá od Partnera pomocí URL na Platební rozhraní a zajišťuje bezhotovostní úhradu elektronické objednávky sestavené klienty Banky. Technická specifikace URL je přílohou č. 1 této Smlouvy.

	Přehled plateb – Přehled plateb umožňuje Partnerovi získávat aktuální informace o náležitostech a stavu zpracování všech platebních příkazů, které byly zadány pomocí Platebního rozhraní Platebního systému. Technická specifikace Přehledu plateb je přílohou č. 1 této Smlouvy.


ČL II.

Práva a povinnosti smluvních stran

1. Banka souhlasí s tím, aby Partner umístil ke dni zahájení provozu dle odst. 5 čl. II této Smlouvy na svých internetových stránkách na doméně http://… odkaz na Platební rozhraní Banky.

2. Smluvní strany se dohodly, že veškeré platby realizované prostřednictvím Platebního systému budou připisovány výhradně na Partnerův Firemní účet č. …/2400, který byl zřízen na základě Smlouvy o poskytování bankovních a dalších služeb uzavřené mezi Bankou a Partnerem. 

3. Používání Platebního sytému je upraveno technickou specifikací, která je přílohou č. 1 této Smlouvy. Banka je oprávněna technickou specifikaci měnit v zájmu zajištění správné funkce Platebního systému. O případných změnách technické specifikace bude neprodleně informovat Partnera prostřednictvím vnitřní schránky Firemního účtu.

4. Banka zveřejňuje na svých internetových stránkách v prostředí WWW aktuální Seznam obchodů. Smluvní strany se dohodly, že v tomto Seznamu obchodů budou / nebudou zveřejněny logo Partnera, název, popis a URL domovské adresy Partnera. Partner se zavazuje předat Bance výše uvedené údaje a informovat Banku o změnách v těchto údajích a to bez zbytečného odkladu e-mailem na adresu ipseb@ebanka.cz.

5. V den zahájení provozu Platebního systému umístí Partner na svou internetovou stránku v prostředí WWW grafické logo Banky v podobě animované ikony s odkazem na návod úhrady pomocí Platebního systému, tento návod vytvoří Partner, nebo na URL adresu http://www.ebanka.cz. Nákres loga je přílohou č. 2 této Smlouvy. Datovou podobu loga nalezne Partner na URL adrese, která je uvedena v příloze č. 2. Za den zahájení provozu Platebního systému se považuje den doručení písemného oznámení o ukončení testování a  zahájení ostrého provozu Partnerovi na adresu sídla Partnera.

6. Partner se zavazuje informovat bez zbytečného odkladu Banku o změnách v jeho podnikatelské činnosti a dále o změnách či zrušení internetové domény uvedené v bodu 1. tohoto článku.

7. Partner se zavazuje, že neohrozí dobré jméno Banky používáním Platebního systému v souvislosti s poskytováním a nabízením zboží či služeb, které jsou v rozporou s dobrými mravy a platnými právními předpisy.

ČL III.

Poplatky

1. Za implementaci Platebního systému účtuje Banka jednorázový poplatek 2.000,-- Kč (slovy dvatisícekorunčeských). Tato částka bude jednorázově odepsána z Firemního účtu Partnera, uvedeného v odst. 2 čl. II této Smlouvy ke dni ukončení implementace Platebního systému ze strany Banky. O ukončení implementace je Partner telefonicky informován. Partner je povinen na Firemním účtu, uvedeném v odst. 2 čl. II této Smlouvy zajistit dostatek finančních prostředků pro pokrytí tohoto poplatku a to nejpozději do 15 dnů po telefonickém informování o ukončení implementace. Pokud nebude tato povinnost ze strany Partnera splněna, neumožní Banka Partnerovi Platební systém provozovat a považuje to za důvod k odstoupení od této Smlouvy dle odst. 2 čl. IV. této Smlouvy. Implementací Platebního systému se rozumí poskytnutí technické specifikace, provedení testování správné funkce Platebního systému v testovacím prostředí a předání parametrů pro provoz Platebního systému v reálném prostředí. Jinou formu technické podpory Banka nezajišťuje.

2. Za využití Platebního sytému Partnerem náleží Bance poplatek z každé realizované transakce. Výše poplatku je součtem paušálního poplatku ve výši 10 Kč za každou transakci a provizního poplatku ve výši 0% z objemu každé transakce. Tento poplatek je připsán k tíži účtu Partnera v okamžiku realizace transakce automatickým převodem na příslušný účet Banky. Realizací transakce rozumíme provedení platebního příkazu, vystaveného na základě využití Platebního rozhraní dle odst. 1 čl. I této Smlouvy.

ČL IV.

Závěrečná ujednání

1. Smluvní strany prohlašují za nesporné, že tato Smlouva, veškeré údaje, data a informace poskytnuté oběma smluvními stranami (vyjma údajů, které slouží ke zveřejnění informací o Partnerovi v seznamu obchodů na internetových stránkách Banky) jsou důvěrného charakteru a zavazují se udržovat je v tajnosti a nezpřístupnit je jakýmkoliv třetím osobám, s výjimkou případů, kdy tak stanoví zákon ve vztahu k orgánům českého státu a státní správy.

2. Pokud Banka prokazatelně zjistí, že Partner svým chováním poškozuje dobré jméno Banky (např. prokazatelné problémy s dodávkou a přejímkou zboží, slovní výpady proti Bance apod.), nebo porušuje své povinnosti vyplývající z této Smlouvy, je Banka oprávněna Partnerovi okamžitě znemožnit používání Platebního systému a odstoupit od Smlouvy s účinností ode dne uvedeného v oznámení o odstoupení, které doručí Partnerovi. V odstoupení od Smlouvy budou uvedeny konkrétní důvody, pro které Banka od Smlouvy odstupuje. Od doby účinnosti odstoupení od Smlouvy nesmí Partner používat na svých internetových stránkách odkaz na Platební rozhraní. Pokud toto Partner neučiní, bere na vědomí možnost vypovědět Smlouvu o poskytování bankovních a dalších služeb ze strany Banky v souladu s platnými Obchodními podmínkami.

3. V případě, že Partner porušením povinností z této Smlouvy vyplývající způsobí Bance jakoukoliv škodu, je Banka oprávněna vymáhat po Partnerovi náhradu vzniklé škody.

4. Banka nenese v žádném případě odpovědnost za:
• správnost údajů uvedených na internetových stránkách Partnera,
• kvalitu, druh, či termín dodávky zboží Partnerem, 
• za ostatní problematické situace vzniklé s dodávkou a přejímkou zboží.

5. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Obě strany mají možnost Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpověď podaná Partnerem je účinná v den doručení Bance. Výpověď podaná Bankou je účinná v den uplynutí výpovědní lhůty. Výpovědní lhůta je jeden kalendářní měsíc od prvého dne následujícího měsíce po doručení výpovědi této Smlouvy Partnerovi. Od doby účinnosti výpovědi Smlouvy nesmí Partner používat na své internetové stránce odkaz na Platební rozhraní. Pokud toto Partner neučiní, bere na vědomí možnost vypovědět Smlouvu o poskytování bankovních a dalších služeb ze strany Banky v souladu s platnými Obchodními podmínkami.

6. Tato Smlouva zaniká též v případě ukončení účinnosti Smlouvy o poskytnutí bankovních a dalších služeb.

7. Klient prohlašuje, že byl seznámen s podmínkami poskytování služeb podle této Smlouvy, s obsahem aktuálně platných Obchodních podmínek a Ceníku, s používáním komunikačních prostředků a že jim rozumí a souhlasí s nimi.

8. Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro každou ze smluvních stran.

	V ……………………………………..  dne ……………….
	V ……………………………………..  dne ……………….

	……………………………………………………………….

Za eBanku, a.s.
	……………………………………………………………….

Za Partnera


PŘÍLOHA č. 1 – TECHNICKÁ SPECIFIKACE

Platební rozhraní

Platební systém realizuje úhrady za objednané zboží či služby Bezhotovostním platebním stykem z účtu klienta Banky na váš účet. Klient je pomocí URL odkázán na Platební rozhraní na serveru Banky, kde potvrdí předvyplněnou platbu. Platba bude sestavena z parametrů obsažených v odkazové URL.

URL na Platební rozhraní v prostředí WWW

https://serveraddress/owa/shop.payment?parametr1=hodnota1&parametr2=hodnota2&...

	serveraddress
	Jméno WEB serveru. Aktuální hodnoty jsou uvedeny v tabulce Přehled adres serverů na straně č. 6.


Seznam parametrů v odkazové URL

	shopname*
	Váš identifikační řetězec, slouží k přiřazení platby konkrétnímu Partnerovi z databáze. Tento vám bude přidělen.

	creditaccount*
	Číslo vašeho účtu

	creditbank*
	Kód banky (2400)

	amount*
	Částka, kterou fakturujete Kupujícímu (klientovi Banky) ve formátu s desetinnou tečkou a dvěma desetinnými místy

	curcode
	Kód měny platby (CZK)

	credittext
	Jakýkoliv text, který bude s platbou zaslán na váš účet (max. 140 znaků)

	varsymbol*
	Variabilní symbol platby (max. 10 znaků)

	constsymbol
	Konstantní symbol (max. 4 znaky)

	specsymbol
	Specifický symbol (max. 10 znaků)

	validfrom
	První den splatnosti ve formátu DD.MM.YYYY

	validto
	Poslední den splatnosti ve formátu DD.MM.YYYY – pokud do tohoto data nebude platba realizována, bude ukončena

	email
	E-mailová adresa, na kterou zašle Banka potvrzení o realizaci transakce

	URL
	URL se načte po ukončení práce na příkazu k úhradě. K návratové URL připojí Banka tyto parametry:

completed – hodnota Y znamená, že příkaz kupujícího byl bankou akceptován, hodnota N znamená, že kupující příkaz nedokončil
orderid – obsahuje hodnotu vstupního parametru varsymbol*

Není-li URL uvedena, načte se stránka, ze které byl Kupující odkázán na server Banky.

	URLsuccess
	URL se načte po úspěšném zadání příkazu k úhradě. K návratové URL připojí Banka tyto parametry:

orderid – obsahuje hodnotu vstupního parametru varsymbol*
Není-li uvedena, načte se hodnota parametru URL

	URLfail
	URL se načte po neúspěšném zadání příkazu k úhradě. K návratové URL připojí Banka tyto parametry:

orderid – orderid – obsahuje hodnotu vstupního parametru varsymbol*
Není-li uvedena, načte se hodnota parametru URL

	otherparams
	Řetězec může obsahovat další vámi definované parametry. Tyto parametry a jejich hodnoty obdržíte zpět v návratové URL po provedení (případně neprovedení) příkazu k úhradě. Páry parametr=hodnota jsou odděleny středníkem, formát je následující:

otherparams=Parametr1=Hodnota1;Parametr2=Hodnota2;…


	type
	Parametr určuje vzhled platební brány. Hodnota „seznam“ odešle URL klienta na příkaz k úhradě v designu Seznam účtu. Není-li parametr uveden nebo bude-li hodnota odlišná, odešle URL klienta na příkaz k úhradě v designu eBanky.


Tučně zvýrazněné parametry slouží k jednoznačné identifikaci Partnera (v databázi Banky musí existovat záznam obsahující dané hodnoty). Parametry vyznačené hvězdičkou jsou povinné.

Níže uvedené parametry mají uložen svůj ekvivalent v databázi Banky. Pokud nebudou obsaženy v odkazové URL na Platební rozhraní, budou automaticky doplněny z databáze.

	constsymbol
	Konstantní symbol platby
	008

	validfrom
	Počátek platnosti platby
	T + 0 dnů, T = datum zadání platby

	validto
	Konec platnosti platby
	T + 30 dnů, T = datum zadání platby


URL na Platební rozhraní v prostředí WAP

V prostředí WAP se používá URL adresa se stejnými parametry jako pro platbu v prostředí WWW s vyznačenou modifikací. Znění odkazové URL:

https://klientX.ebanka.cz/ebts/owa/wap.payment?parametr1=hodnota1&parametr2=hodnota2&...

S ohledem na kapacitu paměti mobilních telefonů je však vhodné zkrátit URL adresu na minimum.

Přehled plateb

Pomocí Přehledu plateb máte možnost kontrolovat stav plateb zadaných prostřednictvím Platebního systému. Přehled plateb bude sestaven dle parametrů v odkazové URL.

URL na Přehled plateb

https://serveraddress/owa/shop.getpayments?parametr1=hodnota1&parametr2=hodnota2&...

	serveraddress
	Jméno WEB serveru. Aktuální hodnoty jsou uvedeny v tabulce Přehled adres serverů na straně č. 6.


Seznam vkládaných parametrů

	shopname*
	Váš identifikační řetězec, slouží k přiřazení platby konkrétnímu Partnerovi z databáze. Tento vám bude přidělen.

	password*
	Vaše heslo do Přehledu plateb

	debitaccount
	Číslo účtu Kupujícího (Plátce)

	debitbank
	Kód banky Kupujícího (2400)

	creditaccount*
	Číslo vašeho účtu

	creditbank*
	Kód banky (2400)

	amountfrom
	Minimální hodnota plateb ve formátu s desetinnou tečkou a dvěma desetinnými místy

	amountfo
	Maximální hodnota plateb ve formátu s desetinnou tečkou a dvěma desetinnými místy

	curcode
	Třípísmenný kód měny v mezinárodním formátu

	varsymbol
	Variabilní symbol

	constsymbol
	Konstantní symbol

	validfrom
	První den splatnosti ve formátu DD.MM.YYYY

	validto
	Poslední den splatnosti ve formátu DD.MM.YYYY

	paidfrom
	První den připsání plateb ve formátu DD.MM.YYYY

	paidto
	Poslední den připsání plateb ve formátu DD.MM.YYYY

	showaccname
	Zobrazí název účtu Kupujícího (Plátce). Hodnota Y = ano, hodnota N = ne. Pokud není vyplněn nebo hodnota neodpovídá platným, bude název zobrazen

	showspecsymbol
	Zobrazí specifický symbol platby. Hodnota Y = ano, hodnota N = ne. Pokud není vyplněn nebo hodnota neodpovídá platným, nebude specifický symbol zobrazen

	showid
	Zobrazí jedinečný identifikátor transakce. Hodnota Y = ano, hodnota N = ne. Pokud není vyplněn nebo hodnota neodpovídá platným, bude identifikátor zobrazen

	listtype
	Určuje formát výstupu Přehledu plateb. Možné hodnoty jsou OLD, HTML, PLAIN. Podrobný popis formátů Přehledu plateb následuje dále v dokumentu. Pokud nebude parametr použit nebo hodnota nebude odpovídat platným bude použit formát OLD


Tučně zvýrazněné parametry slouží k jednoznačné identifikaci Partnera (v databázi Banky musí existovat záznam obsahující dané hodnoty). Parametry vyznačené hvězdičkou jsou povinné.

Přehled plateb implicitně zobrazuje zadané transakce pouze za poslední měsíc. Jiné časové období můžete specifikovat použitím parametrů validfrom a validto.

Formát Přehledu plateb

Přehled plateb je možné získat ve třech různých formátech:

· OLD – data nejsou formátována, jsou vložena do řádků a sloupce jsou odděleny středníkem, řádky jsou odděleny tagem <BR>
· HTML – data jsou formátována do tabulky HTML

· PLAIN – data jsou formátována párem tagů <PRE> </PRE>, jednotlivé sloupce jsou odděleny středníkem

Data jsou vkládána do sloupců v tomto pořadí:

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
První den splatnosti

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Poslední den splatnosti

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Předepsaná částka

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Třípísmenný kód předepsané měny
\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Převedená částka

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Datum převodu

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Číslo účtu Plátce

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Kód banky Plátce

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Číslo účtu Partnera

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Kód banky Partnera

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Variabilní symbol platby

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Konstantní symbol platby

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Poznámka pro Partnera

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Stav platby:


0
–
Nezrealizováno
2
–
Zrealizováno
4
–
Ukončeno

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Název debetního účtu

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Specifický symbol

\SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Číselný identifikátor transakce

Přehled adres serverů

	Adresa
	Účel

	https://klient1.ebanka.cz/ebts
	Ostrý provoz – provider Czech On Line, a.s.

	https://klient2.ebanka.cz/ebts
	Ostrý provoz – provider GTS Czech, a.s.

	https://klient3.ebanka.cz/ebts
	Ostrý provoz – provider PRAGONET a.s.

	https://klient4.ebanka.cz/ebts
	Ostrý provoz – provider INTERNET OnLine

	https://klient2.ebanka.cz/test_shop
	Testovací provoz – provider GTS Czech, a.s.

	https://klient4.ebanka.cz/test_shop
	Testovací provoz – provider INTERNET OnLine


PŘÍLOHA č. 2 – NÁKRES LOGA

Nákres animovaného grafického loga eBanky

	[image: image1.png]2AME PLATI
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Datová podoba loga je k dispozici na url: http://www.ebanka.cz/IOB__Ilustrace.htm
PŘÍLOHA č. 3 – SPECIFIKACE ÚDAJŮ V SEZNAMU OBCHODŮ

Specifikace údajů v seznamu obchodů

Na internetových stránkách Banky je zveřejňován aktualizovaný seznam obchodů, které využívají Platební systém eBanky. Seznam je aktualizovaný každý pracovní den, pokud budete chtít zveřejnit údaje o vašem obchodu v tomto seznamu, bude tak učiněno následující pracovní den po dnu, kdy obdržíme pomocí kontaktního e-mailu ipseb@ebanka.cz tyto údaje:

· logo obchodu – ve formátu GIF, JPEG, BMP

· název – název obchodní společnosti nebo název obchodu, který bude zveřejněn jako odkaz na URL obchodu (např. Firma, s.r.o. nebo eObchod.cz)

· popis – stručný popis obchodní činnosti nebo sortimentu obchodu, text nesmí přesáhnout délku 255 znaků

· URL – url odkaz na homepage obchodu

Kromě české verze internetových stránek udržuje eBanka taktéž anglickou verzi na URL adrese www.ebanka.com. Pokud obdržíme popis pouze v českém jazyce, bude tento umístěn pouze na české verzi internetových stránek. V seznamu obchodů na anglické verzi internetových stránek nebude popis obsahovat žádný text. Banka nezajišťuje překlad popisu do angličtiny.
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