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Kde, kdy a jak objednat?
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Prehled logistiky Ceskych a slovenskych distributort

Ve kterém mésté ma pobocku
vas nejblizsi distributor? Kdy

a jak ho muzete kontaktovat

a kdy Ize osobné zajet pro
zbozi? Kde se da pozadované
zbozi objednat? Pfinasime vam
informace piimo od distributort
a tentokrat i ze Slovenska.

Cesti distributofi voli jako svou centralu nejcas-
téji Prahu a Brno. Kromé tii (Actebis Computer,
AGEM.CZ, ASBIS CZ) maji vsichni jesté mini-
malné jednu dalsi pobocku. Nejvétsi pokryti
pritom zajistuje KONSIGNA se zastoupenim
v sesti krajskych méstech a Praze. 100MEGA
Distribution vlastni Sest pobocek, nasledovana
eD' system Czech, ktera kromé Ostravy nabizi
¢tyri dalsi mésta pro wzvednuti zbozi.
Existence pobocek je vzdy dana strategii ¢i
historii distributora na trhu. Mensi zakaznici nebo
mensi (expresni) nakupy ¢asto vyzaduji osobni
odbér ¢i pritomnost skladu v daném mésté.
U vétsich objednavek Ize po Ceské a Sloven-
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ske republice bez problemi dodavat z jednoho
centralniho skladu. Tomu napomaha predevsim
rozvoj dopravnich sluzeb.

Kdy jsou k dispozici?
Pokud potrebujete kontaktovat svého distributo-
ra pred osmou hodinou rano, vétsinou nebudete
uspésni. V sedm rano se vam budou vénovat
v SWS a Tech Data Distribution. Je vsak treba
brat v potaz, ze se pracovni doba lisi podle pra-
covnich skupin. V SWS se tak zacatkem sedme
hodiny mlzete spoijit s expedici a hotline, zatim-
co obchodni oddéleni je k dispozici 0 30 minut
pozdéji a produktovi manazeri az v devét hodin.
Podobné v Tech Data Distribution wyfidite v sedm
rano pouze reklamaci. Na obchodni oddéleni
a servisni stredisko budete jesté hodinu cekat.
Mezi osmou a devatou rano vas uvitaji vaichni
ostatni distributori, vyjimkou je pouze brnénska
pobocka Lamy Plus, kde pracovni doba pro styk
se zakazniky zacina jiz o pul osmeé. Kolem po-
ledne je na nékterych pobockach treba pocitat
s prestavkou na obéd. Dvere distributorti se pred
vami zaviou vétsinou mezi sedmnactou a osm-
nactou hodinou. Vyjimkou je opét brnénska
LAMA Plus, kde se cely tyden konéi v Sestnact
hodin. Naopak nejdéle s vami budou komuniko-

Pracovni doba

Tomas Punar

vat v AT Computers, Penté CZ a SWS. Patecni
pracovni doba byva v mnoha pripadech zkrace-
na a u nekterych distributort byste v obwykly ¢as
na konci pracovniho tydne nepochodili.

Pracovni doba pro osobni odbéry a platby
v hotovosti je na rozdil od pracovni doby pro
styk se zakazniky kratsi, a proto ji uvadime v ta-
bulce zviast. Pokud po ranu citite potiebu néco
zaplatit, nejdrive vam to umozni slusovicka SWS
(v sedm hodin), o pul hodiny pozdéji pak brnén-
ska LAMA Plus. Ostatni distributori vas a vase
penize uvitaji mezi osmou a devatou hodinou.
Actebis Computer i Tech Data Distribution ome-
zuji pracovni dobu pro osobni odbér s platbou
v hotovosti pouze na odpoledni hodiny.

E-shop, ICQ i Skype

Vsichni distributori nabizeji prohlidku zbozi v e-
-shopu, ktery je bud shodny s webem distribu-
tora, nebo ma svou vlastni internetovou adresu.
Vyuziti nékterych e-shopl k objednani zbozi se
muze vyplatit, protoze distributofi motivuji prodej-
ce snizenym limitem odbéru pfi zachovani do-
pravy zdarma (viz ¢lanek Zabalime, dopravime,
zaplatite). K dalsim zpsobim objednani stan-
dardné patri e-mail, telefon, posta, fax éi osobni
odbér. Distributori jiz bézné umoznuji objednavky
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j e-mail, fa::

Brafislava.  po-pa:8.00-18.00 po-pé: 8.30-17.00 |ca£:&nne, eKatalog www.atcomp.sk
telefon, web

Banska e-mail, fax, :

Bysirica,  po-pd: 8.:30-18.00 po-pa: 8.30-18.00  osobné, www.bgslevi.sk www.bgslevi.sk

Presov, Zilina telefon, web
! e-mail, fax,

B';Eg:?:a' po-pa: 8.00-16.30 po-pa: 8.00-16.30 !Coi‘lggstgtrm' VECi www.veci.sk
telefon, web (
e-mail, fax,

o po-¢t: 8.30-18.00, po-ét: 8.30-17.30, ICQ, osobné, " Aedl :
04 8.30-1730  pa: 8.30-17.00 P ideal http://ediink edslovakia.sk/
telefon, web
_ e-mail, fax,
Br;:;:_:g:a. 8.00-17.00 8.00-17.00 iCl}I,]ggst(;hlne. www.euromedia.sk www.euromedia.sk
telefon, web
; VaK: 700-17.00,  Vnk:7.00-1700, ©™Mail fax,
Biatdlava,  BA:830-16.30,  BA:8.30-16.30, ":3::? E-Menu www.lama.sk
KE: 8.00-16.00 KE: 8.00-16.00 telefon, web
po-pé: 8.30-17.00 po-pd: 8.30-1700 Emal fax.
= (koncem roku (koncem roku ékype i Terminal SWS www.swsd.sk
do 18.00) do 18.00) teletor:wib

Bratislava vk;rgtt:?slii?é' e-mail, fax,

Brno po-6 8 00-18.00 - ICQ, posta, _ eTouch www.techdatask sk

Ostrava pa: 8.00-17.00 telefon, web

Distributor Webové strénky Centrala
AT Computers www.atcomp.sk Ostrava
BGS LEVI www.bgslevi.sk Bratislava
DISKUS www.diskus.sk Partizanske
;?J':E:m www.edslovakia.sk  Bratislava
El:;ln”:‘“ﬁf;: www.euromedia.sk Zilina
LAMA Plus www.lama.sk. viﬁi;’f
SWS Distribution |www.sws-distribution.sk Bratislava
.Ri’::lﬂ:::_:m www.iechdatask.sk Praha
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Distributor Webove stranky Centrala Da[§| pubnnlg Pracnlvnl dnhz KS osobni odbéry a platby | Zpisoby ohjednavek E-shqu, ieho Weh e-shopu
4] slyk se zakazniky ¥ hutovesti nazev
TinEch Brno, Ceské Y
Distrition | WWw100megacz  Bmo oo iovice.  po-pa:9.00-17.00  po-pé: 9.00-17.00 - s;“;gf'i:;’;bf?‘;eh eshop http://eshop.100mega.cz
Praha 2x
Abacus Geske  Dmo.Ceské o uig30.1800, po-ct830-1800,  SMakfaxicQ. :
www.abacus.cz ok Budgjovice, 2o 5 e e osobné, Skype, Netkolonial www.netkolonial.cz
Computer Budéjovice Ostrava, Praha pa: 8.30-17.00 pa: 8.30-17.00 tolefon: web
Aclebis : . po-pa: 15.00-1700  &Mail fax, 10Q, :
www.actebis.cz Praha po-pa: 9.00-18.00 ! osobné, posta, A-shop http://a-shop.actebis.cz
Gomputer pro platby v hotovosti {élefon; web
. e-mail, fax, ICQ,
AGEM.CZ WWWw.agem.cz Praha pu”f'.t selon 'm“ff!' 9 o000, o0sobné, pota, Agem WWW.agem.cz
pa: 8.30-17.00 pa: 8.30-17.00 Skype, telefon, web
po-pa: e-mail, fax, ICQ,
AGORA Plus WWW.agora.cz Brno Praha GSM: 8.30-18.30,  po-pa: 8.30-17.00 osobné, posta, Merkur http://merkur.agora.cz
Storage 8.30-17.00 telefon, web
po: 9.00-18.30, po: 9.00-17.30, e-mail, fax, 1CQ,
ASBIS CZ www.asbis.cz Cestlice it-¢t: 9.00-18.00,  6i-¢t: 9.00-17.00, osobng, posta,  ASBIS Esshop  http://e-shop.asbis.cz
pa: 9.00-17.30 pa: 9.00-16.30 telefon, web
e-mail, fax, ICQ,
AT Compulers www.atcomp.cz Ostrava Brno, Praha  po-pa: 8.00-19.00 po-pa: 8.30-17.00 osobné, posta, eKatalog www.atcomp.cz
telefon, web
BGS LEVI www.levi.cz Brno Praha po-pa: 9.00-18.00  po-pa: 9.00-18.00 &mitl;II.EI'EE' ﬁi‘:}b"é' Market http://market.levi.cz
e-mail, fax, ICQ,
DISKUS www.diskus.cz Praha  Bmno, Ostrava  po-pa: 8.00-17.00  po-pa: 8.00-17.00 osobné, posta, Cdrshop www.cdrshop.cz
telefon, web
oD’ system BIMO.  po-t:830-1800  po-ct:830-1730  ©Mah fax, 100,
www.edez.cz Ostrava  Pardubice, it - e osobné, posta, eDlink http://edlink.edez.cz
Czech Plzei, Praha pa: 8.30-17.00 pa: 8.30-17.00 telefon, web
: 7 e-mail, fax, ICQ,
;Iﬁ:?]mﬁ www.elko.cz Brno F'ydggth‘Ek' po-pa: 8.00-18.00  po-pd: 8.00-18.00  MSN, osobné, posta, Webline  www.elko.cz/velkoobchod
Skype, telefon, web
Euro Media : ; J e-mail, ICQ, osobné, ;
Distribulion www.emdistribution.cz  Praha Ostrava po-pa: 9.00-17.00  po-pd: 9.00-17.00 posta. telefon, web Emdistribution  www.emdistribution.cz
: Ceske J e-mail, fax, 100, :
IT Planet www.itplanet.cz Budéjovice Praha 8.00 - 18.00 po-pé: 8.00-17.00 osobrs alaton e-shop www.itplanet.cz
Brno, Ceské
Budgjovice,
Hmm'ﬂ,a,m' e-mail, fax, IC0, :
KONSIGNA www.konsigna.cz Praha Olomaus po-pa: 8.00-18.00  po-pa: 8.00-18.00 osoth?é, posta, e-shop www.konsigna.cz
; telefon, web
Ostrava, Praha,
Ustin, L.
Karvina:
Karvina: po-pa: 9.00-15.00
po-¢t; 8.00-18.00° Brno: 2 %
Sy s : e-mail, fax, osobné,
LAMA Plus www.lama.cz Karvindg  Brno, Ostrava pa: B_Bl}l[:l;j?_su pn-p%s?;.[is;ﬁ.[}[} pota. telefon, web eMenu www.lama,cz
po-pa: 7.30-16.00  po-pa: 8.00-12.00,
13.00-17.00
Strakonice:
po-pa: 8.00-19.00 g
B o - po-pé: 8-19.00 BDetraos e-mail, fax, 1CQ, ¢ - www.penta.cz
.pentacz  Strakonice Ostrava, Praha < A 0sobné, posta, i0behod www.pentask.sk
Praha 9.00-19.00  po-pa: 8.00-19.00 !
Praha: telefon, web www.iobchod.eu
po-pa: 9.00-19.00
: po-pa: = e-mail, fax, ICQ,
RAC CZ WWW.ITC.CZ Praha Zlin 08.30-17.00 po-pé: 08.30-17.00 oenting, Aalaton. wab e-shop WWW.ITC.CZ
Praha: :
% e-mail, fax, 1CQ,
SWS WWW.SWS.CZ Slusovice Praha po-pa: 7.00-20.00 po-pgl.um!?.ﬂﬂ DS;IJ;IE, pnétt?, Terminal http://terminal.sws.cz
A : telefon, wel
po-pa: 7.00-19.30 x E
Tech Dala Bratislava, po-€t: 7.00-18.00 2 e-mail, fax, ICQ,
Distribution www.techdata.cz Praha Brno, Ostrava pa: 17.00 po-pa: 13.00-17.00 posta, telefon, web efouch Wiw.techdata.cz
"' Cerven ai srpen - piijem abjednavek do 17.30 (do 19.00 pies web) Nové webové adresy budou platné s pfechodem na novy systém 16 od 4. 9. 2006 3

pres ICQ. V Elku mizete wuzit i MSN nebo stale
populamejsi program Skype pro telefonovani po
internetu. Ten uz ve zplsobu objednavek uvadi
take Abacus Computer a AGEM.CZ.

Jak to délaji na Slovensku?
Umisténi central distributortl pusobicich na

Slovensku je pomérné rozmanité. Zdaleka neni

I www.computerbusiness.cz

pravidlem hlavni mésto, dvé z nich jsou dokonce
v Cesku (AT Computers a Tech Data Distributi-
on). Nicmené pokud distributor nema centralu
v Bratislavé, ma zde alespon pobocku. Pracovni
doba pro styk se zakazniky se pohybuje od osmi
(vyjimecné sedmi - kysucka LAMA Plus) do osm-
nacti hodin. S jistotou vas na véech pobockach
obslouzi do 16.00.

Az na AT Computers se pracovni doba pro
osobni odbéry a platby v hotovosti shoduje
s dobou pro styk se zakazniky, a nebyva
tedy omezena tak jako v CR. Ve zpisobech
objednavek se i zde kromé klasickych cest
typu e-mail apod. stava standardem 1CQ
a v SWS uz mizete objednat i pres vyse
zminovany Skype. L
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