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ATComputers

mozu pomoct spoloénosti udrzat si konkurencieschopnost, st zakladnymi

Ostrava, 1. 6. 2009 — Zdiel’anie kI"a¢ovych

informacii a podpora dodlezitych procesov, ktoré

poziadavkami kazdej dobre fungujicej firmy. Spoloénost AT Computers sa
intenzivne venuje systémovému rieseniu ako pre tlohy, zamerané na efektivnu
spravu zakaznickych tdajov a ich segmentaciu, tak aj pre alohy savisiace

s riesenim internych procesov a zdiel'anim délezitych informacii. Pre svojich
viac nez 100 zamestnancov teraz vyuziva novy podnikovy portal na zdiel’anie
informacii, ktory je postaveny na softvéri Microsoft Office SharePoint Server
2007. Pristup k rieseniu uvedenej problematiky v AT Computers sa dva roky po
sebe umiestnil v prvej trojke stitaze Controllingovy projekt roku, ktory
organizuje poradenska spolo¢nost POINT Consulting. Posledné ocenenie ziskal

interny podnikovy portal.

Povodnym cielom celého projektu bolo rieSenie poziadaviek, vychédzajtcich z iného
realizovaného projektu — novej verzie datového skladu. Nova technol6gia umoziiuje
efektivnejSiu pracu s datami a jej najva¢sim prinosom je zasadné zniZenie doby medzi
odoslanim poziadavku a ziskanim potrebnych dat (doba odozvy), ¢o zvySuje efektivitu prace
s datovym skladom. UzZ v priebehu realiz4cie prvotného zdmeru zacal narastat pocet
poZziadaviek na podporu podnikovych procesov pomocou podnikového portalu. Od
povodného zdmeru — postupného spristupnenia reportu pre jednotlivé divizie a oddelenia
firmy — sa implementacia zamerala na realizaciu vSetkych poziadaviek savisiacich
s podnikovym portalom. Naro¢nost realizicie tohto projektu bola vyvazena ziskanim
délezitych informacii a zmenou pristupu k projektu — podnikovy portal bol vd'aka tomu od
zaCiatku chapany ako délezity prvok vo firme, nie len ako prostriedok prace s datami
a reportmi. Celé rieSenie potom nadvizuje na projekt ,, Implementécia technologickej
podpory konceptu CRM*, ktory bol oceneny v roku 2007. Segmentécia zdkaznikov
a evidencia interakcii slizia ako zdroj dimenzii pre sledovanie predajnych vysledkov. Vo
vacsine firiem su IT oddelenia a aplikac¢ni inZinieri vnimant ako ¢udaci a ludia, s ktorymi je
lepsie nekomunikovat a uz vébec od nich neo¢akavat véas akékolvek informdcie. I u nds bol
problém so ziskavanim dat v sprduny ¢as, aj ked’ nase oddelent informacnijch technolégit
pracuje takmer dokonale. Vd'aka timu Rostislava Vybirala, E-business riaditela, a $pecidlne
Tomasa Lacha, nasho "Specialistu na vsetko nové", sme vsak ziskali nové moznosti. Po
dobkladnej analyze poziadaviek manazmentu a jednotlivych uzivatelov sme sa rozhodli
vyuzit sluzby "Sharepoint services". Nielen niekolko oceneni nasho systému je potom
Jjasnym signdlom, Ze sme sa rozhodli sprdvne,” komentoval firemny portal Petr Vanék,
obchodny riaditel spolo¢nosti AT Computers. ,Zavedenim Microsoft SharePoint urobila
spolocnost dblezity krok pre svoje budiice fungovanie. Bez informdcii v spravnom zloZeni a
na spravnom mieste, by totiz urcite nebolo mozné dodrzat rast ekonomickych
ukazovatelov spolo¢nosti v planovanych tirovniach,“ doplnil Petr Suk vedici projektového

timu.

O spoloénosti AT Computers AT Computers je jednou z najvacsich velkoobchodnych
firiem posobiacich v oblasti IT na tizemi Ceskej republiky a Slovenska, s roénym obratom
viac ako 8,0 mld. K¢. Zaroven je najvacsim ¢eskym vyrobcom osobnych poéitacov. Viac

informAcii najdete na: www.atcomp.cz.
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