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PouZite zkratky
PARC - Palo Alto Research Center

IEEE - Institute of Electrical and Electronic
Engineering

LAN - Local Area Network

0SI - Open System Internconnection

ISO - International Standards Organization

TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet
Protocol

SMTP - Simple Mail Transfer Protocol
DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol
MAC - Media Access Control

STP - Spanning Tree Protocol
RSTP - Rapid STP

sehrat treba i design zatizeni. Uplatnéni na-
jdou predev§im routery s vestavénvym pfe-
pinadem. Mezi dalsi poZadované vlastnosti
muiZe patfit vestavény pristupovy bod WiFi
pro pokryti kanceldfe, podpora firewallu pro
zajisténi bezpecnosti sité, podpora technolo-
gie VPN (Virtual Private Network) pro bez-
pecné vzddlené pfipojeni a daldi. Vhodnymi
prvky jsou i jednotky s podporou hlasovych
sluzeb VoIP [Voice over IP), tedy s funkcemi
QoS, pripadné s integrovanou branou VoIP
pro pfipojeni analogovych telefoni.

Vice prilezitosti ziskdvé prodejce v segmentu
malych a strednich firem (SMB, Small and
Medium Business). Zde jsou nejéastéjsi po-
ptavkou pfistupové smérovace a viceporto-
vé pfepinace s managementem a rozsifenou
funkcionalitou, jakou je napf. podpora VLAN
(Virtual LAN) ¢i QoS. Vzhledem k tomu, Ze
kupujici je nejéastéji obchodni feditel, finanéni
feditel a vedouci IT oddéleni v jedné osobé, je
dilezité peclivé vyslechnout jeho poZadavky
a nasledné mu nabidku ,usit na miru®. Tak,
aby byla jednoduchd, ale zdroven komplexni.
Neproddvejte vlastnosti prvki, ale jejich uplatng-
ni a vyhody. Kromé aktivnich prvkd samotnych
kupujici jisté ocenf nabidku sluzeb na instalaci,
konfiguraci a ndslednou sprivu sité.

Dalsi prilezitosti pro prodejce

Prodej pfepinaci a smérovacl prindsi pro-
dejci pfedevéim finanéni zisk. Ten zdvisi na
proddvanvch prveich, ale muze se vyrazné
zvyiit, pokud prodejce kromé ,Zeleza" nabidne
i sluzby spojené s prodejem samotnym. Mezi
tyto sluzby patri instalace, konfigurace, ale
také ndsledna sprava sité. Vznikd tak dlouho-
doby vztah se zdkaznikem, kterému muzete
pozdéji nabidnout upgrade sité, jeji rozsiteni,
ale i dalsi prodejni artikly, jako jsou servery,
software, IP telefonie a dalsi.

Pro tispésny a opakovany prodej je samoziej-
mé vhodné, aby prodejce nabizenym prvkam
rozumel, pfipadné mél se na koho obritit. Zde
svou rali hraje distributor s pfidanou hod-
notou (VAD, Value Added Distributor], ktery
prodejctim nabizi semindfe seznamujici s no-
vinkami a déle obchodni a technicka Skoleni.
VAD pomiiZe prodejci také s vypracovdnim
projekt, ndvrhem sité &i vybérem nejvhod-
néjsich prvki. Vyznamnd je také obchodni
podpora, marketing a technickd podpora pfi
testovdni a pilotnich projektech.

Muzete strucné popsat portfolio
svych sifovych produkta?

Ferdinand Reznik, Asus, Market Deve-
lopment Manager: V portfoliu komuni-
ka¢nich zafizeni spolecnosti Asus lze najit
zdkladni sitové produkty jako jsou jedno-
duché a nemezovatelné prepinace, bezpet-
nostni brdny a VPN smérovace a déle prvky
pro PoE (Power Over Ehternet). Produktovd
linie sifovych prvka WiFi zahrnuje pfistu-
pové body, WiFi smérovace, WiFi souborové
servery a prisluenstvi. Je zaméfena prevdz-
né na kanceldfské reseni pro SOHO a SMB.
Novinkou jsou nase produkty z fady VoIP,
které pravé prichdzeji na trh.

Ales Picl, D-Link Czech, Channel Sales
Manager: Ve co v oblasti siti je potfeba, lze
najit u D-Linku. Vykonné switche, firewally,
kvalitni WiFi produkty véetné téch, které odpo-
vidaji normé 802.11n, routery, tiskové servery,
IP kamery, VoIP a ADSL. Nezapomindme
ani na pfislusenstvi jako jsou antény, LAN
karty do PC, KVM piepinace a USB huby.
Vse je navic provdzdno a zkombinovédno tak,
aby veskeré poZzadované funkénosti uzivatel
nasel v konkrétnim produktu.

Jifi Matouch, HP, ProCurve Networking,
Country Business Manager: ProCurve networ-
king by HP nabizi ucelené portfolio sitovych
produkti od pfepinaci pro malé kancelife
aZz po vykonné pétefni prvky, bezdrédtové
piistupové body v nékolika kategoriich véet-
né centralizovanych feSeni, zajimavou fadu
smérovaci s unikdtnimi vlastnostmi a také
kompletni feseni pro oblast bezpecnosti siti,
mobility a konvergence. Specidlné v oblasti
bezpeénosti se chystime v blizké budouc-
nosti vyrazné posilit nase portfolio.

Martin Dousek, Intelek,
Product Manager znacky
Signamax: Signamax nabi-
zi kompletni sortiment aktiv-
nich prvki pro pocitacove sité.
Aktudlni portfolio produktt
pokryva oblast switch, media
konvertori, KVM pfepinaci,
sitovych karet, bezdratovych jednotek a an-
tén pro pdsma 2,4 i 5 GHz, ddle pak VoIP
zatizeni a v neposledni fadé feseni pro mul-
timédia a triple plav. Signamax vSak nabizi
kromé aktivnich i pasivni sifové prvky, op-
tické komponenty &i rozvadace.

Ales Mudruiika, Netgear Czech Republic,
Country Manager — Ceska republika,
Slovenska republika, Madarsko: Spolecnost
Netgear nabizi kompletni datovou infrastru-
kuru pro malé a stfedné velké firmy (tedy
pro firmy, které maji do 50 pFipojnych mist
a do 700 pfipojnych mist v jedné lokalite).
Pro malé kanceldfe je urcena tak zvana
White fada, pro velké podniky pak fada Navy.
Zajimavosti v nabidce pro malé kanceldfe

je napfiklad WiFi router s odnimateln
anténou a programovatelnym linuxovsy
jddrem a FeSeni PowerLine pro vytvore
nebo rozditeni LAN pomoct stdvajcich el
trickych rozvodi. V feSenich uréenych p
podniky je pak kromé& SMART pfepina
velmi oblibeny SSL VPN koncentator p
bezpeény vzddleny pristup.

Marek Vyklicky, Proficomms, Produ
Manager: Portfolio nasi firmy je Sirol
Obsahuje konverzni systémy, prepina
smérovace, WiFi pfistupové body, prv
pro VolPF, laserova pojitka, CWDM/DWI
systémy, testery kabeldZe, analyzéry s
a dal3i. Tyto prvky najdou uplatnéni v p
nikovych, metropolitnich a telekomunik
nich sitich a déle v primyslovych aplikaci
a CCTV.

Miroslav Bajgar, SMC Networks, Pre/Pq
Sales Engineer: Hlavni osou nasich p
dukti jsou firemni pfepinace pro druh
i tieti vrstvu a domdci smérovace. Mai
také kompletni nabidku véetné VoIP p
dukt, WiFi zafizeni nebo IP kamer.

Petr Belatka, Symantec (CR & S
Territory Account Manager: Pro zaj
téni bezpecnosti sité na jiZz rozumné troy
mame produkt Symantec Network Acce
Controll, ktery funguje jako inteligent
sitova zdsuvka. Zdkaznik tak md pod ke
trolou zatizeni, kterd se do sité pfipoj
a minimalizuje tak riziko, Ze talo zaiize
ohrozi jeho sit.

Lubomir Knotek, Tech Data Distributic
NW Consultant: Nase nabidka obsah
celé portfolio sitovych produktii od kabel:
pres aktivni prvky metalické i bezdrdto
briny a routery pro vzdilené propojova
siti a pripojeni na internet véetné prostie
ku pro jejich fizeni. Ddle mdame k dispo
ci aktivni prvky zajistujici bezpecnost
na viech urovnich, a to véetné IP kam
Mezi vyrobei miZeme jmenovat 3Co
Allied Telesis, Axis, Belden, Bitdefend
Cisco, Clearswift, D-Link, HP, Links:
Nortel, Sonicwall, Tipping Point, Zy>
a dalsi, ktefi doddvaji viceméné specis
zovana zafizeni.

Dus$an Novotny, Xerox CR, Produ
Manager OSG: Spolecnost Xerox doc
va kompletni portfolio tiskdaren a mul
funkénich zafizeni vSech vykonovy
kategorii. Zejména produkty vy&si
kategorii standardné obsahuji rozhra
Ethernet 10/100 pro snadnou konektivi
do podnikové sité. Zajimavosti je pou
ti vysokorychlostniho jednogigabitovél
rozhrani Ethernet u profesiondlni bare
né tiskdrny Xerox Phaser 7760. Ve spol
praci se subdodavateli jsme schopni r
bidnout i bezdrdtové pFipojeni standare
WiFi.
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Martin Bratic¢ik, Zyxel Communications
Czech, Indirect Sales Channel Manager:
Nabizime kompletni portfolio aktivnich si-
tovych prvka, které zahrnuje oblasti xDSL
(ADSL/VDSL/G.SHDSL), Security (UTM -
Firewalling, 1DP, VPN, Antivir, Antispam,
Content Filtering), Switche (L2/L2+/L3/L3+/
Gigabit/10Gigabit), VoIP (SIP Gatewaye, WiFi
zatizeni), WiFi (professional, HotSpot), rou-
tery a Home Networking (PowerLine, Media
Gateway, Storage).

Mate k dispozici produkty,
které jsou specialné urceny
pro segment SMB?

Ferdinand Reznik, Asus: Nabizime prevaz-
né VPN smérovace a bezpe€nostni brany
¢i VoIP servery pro mensi pocet igastniki
[asi 30). Vyjimkou nejsou mensi prepinace
a gigabitova feseni pro vysokorychlostni
komunikaci.

Ales Picl, D-Link Czech: D-Link je speci-
alista na SMB trh. Mdme §iroké portfolio
s produkty, které pokryvaji potfeby tohoto
segmentu.

Jiri Matouch, HP, ProCurve Networking:
Pro SMB segment je uréena fada produktu,
nejvice viak pozadavkim tohoto segmentu
vyhovuji Fady prepinaci 1800, 2510, 2600
i 2810, Lze rovnéz pouzit i jakykoliv bezdra-
tovy pifstupovy bod nebo smérovac z nasi
nabidky. Navic jsme v bfeznu uvedli na trh
nékolik novych produkti, které jsou zamé-
feny pavé na SMB segment.

Martin Dousek, Intelek: Pro Signamax je
segment SMB dilezity, proto pro néj na-
bizime cenou fadu zafizeni, jako jsou IP
kamery, IP telefony, WiFi jednotky, SMB
switche, konvertory nebo VoIP gatewaye
a dalsi. Vice téchto produkti 1ze nalézt na
strdankdch www.signamax-eu.com.

Ale$ Mudruiika, Netgear
Czech Republic: Firma
Netgear byla zaloZena pred
jedendcti lety jako nezavis-
ld pobocka spolecnosti Bay
Networks s cilem pfizpiso-

nologie a FeSeni pouZivané
ve velkych americkych korporacich firmam
sttedni a malé velikosti. TéméF celé port-
folio Netgearu je urceno pravé pro tento
segment.

Marek Vyklicky, Proficomms: Specidlné
pro SMB je uréeno VoIP fese-
ni firmy Edge-Core, které do
jednoho zafizeni integruje SIP
server, IP iistfednu a brény pro
pfipojeni analogovych telefo-
nii nebo pro pfripojeni k PSTN
siti. V segmentu SMB také

najdou uplatnéni aktivn{ prvky firem Transition
Network, MRV a Edge-Core. Jde predeviim
o konvertory, pfepinaée, smérovace a WiFi
pfistupové body.

Miroslav Bajgar, SMC Networks: Byli jsme
jednou z prvnich firem, kterd neddvno vy-
tvofila specidlni typy Fiditelnych prepinaci
urcenych pravé pro segment SMB. Déle jsme
schopni nabidnout i feSeni v po-
dobé VoIP iistfedny nebo tzv.
Hotspot feseni.

Petr Belatka, Symantec (CR &
SR): Pro SMB sektor je uréena
vétSina nasich produkty, speci-
dlné je v ném dobfe prodejny
Symantec Antivirus Enterprise
Edition Total Protection Bundle
- kompletni antivirov4 a antispa-
mové ochrana spolu s hardwarovou
applianci Symantec Mail Security
fady 8200. Zakaznik tak vyfesi ochra-
nu komplexné poéinaje spamem az
po antivirovou kontrolu serverii a personaln{
firewall na koncovych stanicich. Dalsimi vhod-
nymi produkty pro SMB sektor jsou Backup
Exec a Backup Exec System Recovery. Jsou
uréené pro zalohovani a obnovu dat a celych
systému na platformé Microsoftu. Na oba pro-
dukty jsme méli i zajimavé promoakce.

Lubomir Knotek,
Tech Data Distri-
bution: KaZdy z na-
Sich sitovych doda-
vateli ma produkty
uréené pro malé
a stfedni podniky.
Neéktefi je maji jako
doplnéni vyrobniho
programu, pro dalsi
je to oblast, na kterou
se zameruji.

Intel Authorized

Server Value

Dusan Novotny, Xe-
Added Distributor

rox CR: Nage firma
zdaleka nenabizi
pouze vysoce sofis-
tikovana feseni cen-
tralizovaného tisku.
V naSem portfoliu
je fada produktu
vhodnych pro malé
a stfedni podniky. Na
jedné strané je to nej-
mensi multifunkeé-
ni zafizeni vhodné
pro osobni pouziti
WorkCentre 3119
a levné sifové ba-
revné multifunkéni
zarizeni s moznosti
sitového skenovani
a faxovdni Xerox
Phaser 6110 MFP.

Server Adapté

SMB portfolia lezi napfiklad unikétni pro-
dukt Xerox WorkCentre 7132 - sitové cernobilé
multifunkénf zafizeni formatu A3 s moZnostf
plnobarevného tisku.
Martin Brati¢ak, Zyxel Communications
Czech: Segment SMB je pro Zyxel kligo-
vym a tomu odpovida i pozicovdni vétsiny
produktit v portfoliu. Jde zejména o nabidku
bezpecnostnich bran Zywall,
kde md Zyxel komplexn{ na-
bidku - v segmentu do 150
uzivatell na siti nabizime
pét modelt s riznou funk-
cionalitou a vykonem, Dalsi
nosnou produktovou fadou
jsou swiltche, kde nabizime
30 modelti s vybornym po-
mérem cena/vykon a pétile-
tou zdrukou na celé portfo-
lio. Populdrni je rovnéz WiFi
HotSpot, jako komplexnf feSenf pro
poskytovdni internetu, véetnd vestavéného
zictovaciho systému.

Proc by si mél prodejce vybrat

sifova zafizeni vasi spolecnosti?
Ferdinand Reznik, Asus: Zdkladnim kritériem
pii vybéru znacky sitovych prvkii je spolehli-
vost a kvalitni pFipadné nadstandardni servis

ALWAYS A STEP AHEAD

Spoleh!ivcst iy

ry.
Desktop Adaptery *

s Intel sitovymi adaptéry

19515 Somollzing « Plugolimsrs o

Na opacné strané

* Tento gigahitovy desktop adaptér a dalSi sitové pradukty pro PCI, PCI-E, jsou
vyrobeny Intel - bezolovnatou technologii, nezatdiujici Zivotni prostiedi
v souladu s ustanovenim EU - RoHS (Restrictions on the use of Hazardous
Substances and Japa : ecyeli
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a zadna podstatna informace
Z distribuce IT vam neunikne

Hlavnim cilem ¢asopisu
Reseller Magazine IT
je informovat poskytovatele reseni
o pristim vyvoji trhu, novinkach
v produktech, technologiich
a vyhledavani novych
podnikatelskych prilezitosti...
Ctenéfim pfinasime nejnoveéjsi
informace a analyzy, a to z nezavislého
pohledu naSich zkusenych redaktord.
Reseller Magazine IT je zaméren
na nove technologie s ohledem
na jejich dopad na poskytovatele reseni
a jejich zékazniky.

M distribuce a situace na trhu

B fundované analyzy prodeji
a budouciho vyvoje IT trhu,
trendi

B komentaie a rozhovory
novinky a technologické trendy

B HW, SW, infrastruktura,
bezpecnost

Reseller Magazine vzhledem ke své velice specificke
tlendrské skupiné neni mozno zakoupit
v bézné distribuéni siti, a tedy jedind moZnost,
jak jej ziskavat, je forma predplatného.

http://produkty.dcd.cz

dodavatele. Spoleénost Asus toto povaZuje za
samoziejmost a navic nabizi zdkaznikam vy-
lepsené produkty s mnoha funkcemi, které
Ize najit jen u produkti nasi znacky.

Ales Picl, D-Link Czech: Partner
od nds ziskdvd nejen pomoc pri
ndvrhu a konfiguraci, ale zdarma
také potfebnd Skoleni a specidlni
ceny. Veskery prodej je podpo-
rovan nevsednimi promoakce-
mi, které vzdy podporuji prodej
produktia D-Linku.

Jifi Matouch, HP, ProCurve Networking:
Partnefi, ktefi proddvaji nase produkty, vy-
uzivaji fady vyhod partnerského programu
HP. VSichni ostatni prodejci mohou vyuzit
naptiklad bezplatného Design
centra pro ndvrhy siti, nebo
bezplatné podpory, kterou
poskytujeme. Také samotné
produkty davaji prodejciim do
rukou silné argumenty, proc
dodavat ProCurve Networking
- je to hlavné unikdtni a je-
dind skute¢nd doZivotni zdruka s vV¥ménou
piisti pracovni den, bezplatny update soft-
waru a z toho plynouci Sirokd skédla sluzeb,
které jsou partnefi schopni nabidnout za-
kazniktm.

Martin Dousek, Intelek: Prodejcum posky-
tujeme fadu pfidanych sluZeb, jde napf. o on-
-line a on-site technickou podporu, poraden-
stvi a konzultace, podporu marketingovych
aktivit a dalsi. Maximadlni je také podpora
v projektech.

Ales Mudruinka, Net-
gear Czech Repub-
lic: Myslim, Ze pro
prodejce bude uréitd
vyhoda nabidnout Fe-
Seni od jednoho doda-
vatele, ktery ma ucele-
né reeni pro segment
SMB, a pfipadné na-
bidnout dalsi reSeni, kterd nejsou v nabidce
jinych spolecnosti. Velkou roli miZe hrat také
to, Ze Netgear dusledné dba na kvalitu a po-
ruchovost zafizeni se pohybuje pod 0,6 pro-
centa. To vyznamé redukuje dalsi pfipad-
né naklady spojené s prodejem nasich
FeSeni.

Marek Vyklicky, Proficomms: Prodejci mo-
hou vyuzit nasi obchodni, aplikaéni a tech-
nickou podporu. Déle nabizime moznost za-
pujcek, testovani technologii a skoleni pro
projektanty a sprdvce siti.

Miroslav Bajgar, SMC Networks: Poskytujeme
jako tEméF jedind firma na trhu na nase Fi-
ditelné prepinace skute¢nou nelimitovanou
dozivetni zaruku v cené vyrobku. Nabizime
také technickou podporu v lokdlnim jazyce

a moznost tcasti v partnerském progre
mu Di@log.

Petr Belatka, Symantec (CR & SR): Na3
spole¢nost prodava v Ceské i Slovenské re
publice vyhradné nepfimo, z toho vyplyv
i nase podpora a pomoc nasim partnerurn
(reselleriim). Ti se tak mohou v prvé fad
spolehnout, ze obchod, ktery s ndmi za¢no
realizovat s ndmi, také dokon¢i. Nestane s
ze bychom partnerovi obchod vzali a re
alizovali jej pfimo nebo s nékym jinym
Partnefi jsou nasim nejdalezitéjsimi spc
jenci, proto jim nabizime zajimavé rabat
a pomoc - af jiz po pre-sales technick
nebo obchodni strance. Portfolio produl
ta, které nabizime, je Siroké a partner ta
ma moznost zdkaznikovi nabidnout mnc
ho feSeni a v neposledni fadé zvysit svt
obrat a zisk.

Lubomir Knotek, Tech Data
Distribution: Ceny, za které
proddavame sifovd zatizeni,
umoZiuji reselleriim udrzet
vysoké marze pfi prodeji kon- .
covym zikaznikiim. Prodejem j
sitovych produktii se u nds -
zabyvaji pracovnici, ktefi pro-

chézeji Skolenim od vyrobecil i vniténir
a jsou schopni poradit pfi vybéru vhodnyc
zatizenf z celé nasi nabidky.

Dusan Novotny, Xerox CR: Pfi vyvoj
multifunkénich zafizeni klademe diraz ze
jména na maximdlné snadnou instalac
obsluhu a udrzbu, napf. instala¢ni utilit
naleznou zafizen{ a zkor
figuruji sitovou komun
kaci, obousmérné ovla
dace poskytuji uzivatel
prehled o stavu zatizen
a vyhodny je neposledn
fadé i inteligentni nastrc
pro vzddlenou spravi
Xerox CentreWare Wel
IS. Tyto technologie neje
predstavuji vysokou pf
danou hodnotu pro uzivatele
ale prispivaji i k minimalizaci problémi
Pokud pfresto jakykoli vznikne a vyZadujic
zasah autorizovaného technika, je k dis
pozici nd§ kvalitn{ servis.

Martin Bratic¢ik, Zyxel Communication:
Czech: Zyxel si vybudoval jméno na tech
nické inovaci a kvalité produkti. Se ste]
nym dirazem na tyto aspekty produkuj
zarizeni nejen pro své nejvétsi partner
ze segmentu Telco operdtori, ale také za
fizeni urcend pro SMB. NaSe zatizeni s
vyznacuji nadstandardni spolehlivost
a vybornym pomérem cena/vykon. Ceski
zastoupeni se navic stard o maximalni do
stupnost v distribuénim kandlu a v nepo
sledni fadé i o technickou podporu, kter:
je nedilnou soucdsti naseho prodeje. B
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