Mate v distribuci telefony pro VolP,
Skype, pripadné ostatni prislusenstvi
pro vyuziti téchto technologii?

Lukas Tucek, 100Mega Distribution, PM
Networking: Nabizime kompletni portfolio
od podnikovych VoIP bran a plné vybave-
nych kanceldfskych telefonu, pfes Skype
bezdritové telefony a jednoduché SIP brény
az po headsety a prisluSenstvi.

Martin Hurtik, Abacus Com-
puter, Marketing Manager:
Patfime k prikopnikim v té-
to oblasti a nabidku VoIP pro-
dukti jsme uvedli jako jeden
z pryvnich distributori v CR.
Nabizime nejen VoIP telefony
nékolika typu, ale i dalsi hard-
ware, Pfenesené feceno, jsme schopni dodat
vie od sluchitka pies kabeldZe a telefony
az po ustfednu.

David Plesinger, AT Computers, marke-
tingovy manaZer: Distribuujeme produkty
vyrobeu A-Link, Asus, Cisco, Grandstream,
Linksys, Well a dalsich pro klasickou IP tele-
fonii i periferie napf. firem Belkin, Logitech,
I-Tec, Microsoft, Teac, Trust atd. pro voldni
prostiednictvim sluzby Skype.

Robert Krilicek, Cisco Systems, Channel
Sales Manager, (Linksys, divize Cisco
Systems): V distribuci mame
napf. IP telefon Linksys SPA922
s grafickym displejem, ktery se
hodi do domdcnosti i do kance-
life, WiFi VoIP telefon Linksys
WIP330, ktery je idedlni pro
volani pres vysokorychlastni
Wi-Fi internet i mimo kance-
lat a bezdrdtovy telefon Linksys CIT300,
ktery umoziuje voldni jak pfe standardn{
linku, tak pfes Skype.

Jifi Linek, Gesto Communications, redi-
tel: Nage firma md v nabidce ucelenou fadu
VoIP telefont SoundPoint IP 30x, SoundPoint
IP 50x, SoundPoint IP 60x, SoundStation 3000
a SoundStation 4000. Velmi zajimavym
vyrobkem je Polycom Communicator,
ktery ve spojeni s PC tvofi rozhrani pro
hlasovou komunikaci (VoIP, Skype) s vy-
uzitim technologie zpracovani hlasu dnes
jiz legendarnich zafizeni SoundStation
(asi 90% svétového prodeje konferenénich
telefonti) a bez nutnosti pouziti headseti,
které omezuji pohyb uZzivatele. Tim firma
Polycom zpfistupnuje profesiondlni hla-
sovou technologii béZnému uzivateli PC.

Petr Jarosik, Joyce CR, jednatel firmy:
Nase firma nenf distributorem, ale vihradnim
dovozcem komunikacnich produkti znacek
Asus a Well. V nabidce mdme VoIP telefony
a brany (gateways) jak pro Skype tak i pro ko-

munikaci na bazi protokolu SIP a H.323.
»>

Martin Zikmund

Jak prodavat mobily

pro business

Trh mobilnich telefonu je netprosny. To vsak
neplati jen pro vyrobce, jejichz fady postupné Fid-
nou, ale i pro resellery. Ten, kdo chce byt ispésny,
musi trh dobfe znat, orientovat se v ném a védet,
co komu nabidnout. V neposledni radé to také
chce mit trochu Stésti, protoZe i velkym hracum
se nékdy stavaji velke véci. Nikdo to nebude mit
snadné.

Podivdme-li na soucasny ¢esky trh s mobil-
nimi telefony, tak na ném mizeme nalézt né-
kolik zajimavych faktori. Pfedné, ne kazdy
vyrobcem deklarovany ,business” telefon se
skute¢né v byznysu pouzivd, stejné jako ne
kazdy multimedidlni telefon pro teenagery
najde svou cilovou skupinu uZivatela prave
u teenagert (podobné jako Renault Twingo,
ve Francii pivodné koncipovany pro mladé,
nejlépe pfijali taméjsi dichodci a basketbalisté
- zadni sedadlo se dd posunout tak, Ze je  ve
Twingu dost mista pro nohy).

Navic, pokud nékdo nakupuje
telefony do firmy, tak potfebuje
padné argumenty, aby nekoupil
u operdlora, nybrz u vis, prodejci.
Operédtoriim s nabidkami mobi-
li zdarma ¢&i za korunu se ale
tézko konkuruje. Pokud chcete
uspét s prodejem telefont pro
firmy, mate tak dvé moZnos-
ti - soustfedit se na SOHO
a SME, nebo se pokusit navézat
uzkou spolupréci s operdtory. Zejména
Vodafone bude po schvéleni nové stra-
tegie V2 asi otevienéjsi i k mensim partne-
rum s lokdlni pusobnosti. Jeho cilem je totiz
etablovat se ve firemnim segmentu, coz bude
mit s ohledem na Siroké portfolio, dlouholeté
zkuSenosti a podil na trhu jeho konkurenti,
bezpochyby dosti narocné.

Kazdému, co jeho jest
Zatimco druhd ¢dst problematiky prodeje mo-
bilnich telefont pro firmy je ¢isté zdvisld na
umu prodejce a jeho konkrétnich moZnostech,
tak v té prvni, tedy segmentace portfolia mo-
bilnich telefont, vdm jiz miZeme timto ma-
teridlem trochu pomoci.

Pojdme se tedy podivat na skutecné potfe-
by ceskych firem a jejich reflexi v nabidce
vyrobct mobilnich telefont.

Mobhily pro reprezentaci
Mobily pro tzv. reprezentaci jsou jednim z nej-

Zdkaznik chee z takového telefonu obvykle
jen telefonovat, psat SMS, mit k dispozici
kvalitnf synchronizaci s Outlookem, syn-
chronizaci pfes Bluetooth, a sem tam také
pifpadné pristup k e-mailu. Kli¢ovym je
viak u takového telefonu vzhled.

Telefony této kategorie jsou obvykle v ka-
tegorii nad 15 000 korun a marze jsou zde
jiz pomérné zajimavé. Typickymi piislugni-
ky jsou Nokia 8800 ¢i eventuelnd Motorola
RAZR ¢i PEBL, Pro ddmské osazenstvo pak
urcité také LG KG 800 zndmy jako Chocolate,
V télo kategorii se nezfidka vyskytuji takeé
limitované edice telefont.

Mobily pro praci
Ackoliv to bude znit spise jako z reklamy
na sluzby mobilnich operdtort, tak skuted-
né existuji lidé, ktefi mobilni telefon vedle
telefonovini aktivné vyuzivajf k vviizovini
e-maild, procitini dokumentu ¢i surfovani
na webu. Na tyto telefony jsou pak kladeny
ponékud nezvyklé pozadavky: Kvalitni displej
s velkym rozlisenim, rychly software
a dlouhd vydrz na akumuldtory,
tj. nejméné jeden den pii ak-
tivnim vyuzivini, tedy nej-
méng hodinu na webu a tii
hodiny telefonovdni.

Jak asi tusite, tak tyto para-
metry nikde nenajdete, Je tedy
tteba mit s proddvanymi tele-

fony praktickou zkugenost, coZ

bohuzel plati obecné. Nékteré

zkusenosti lze ale vycist napfiklad

z recenzi na webu (www.mobil-

mania.cz), které byvaji podrobné

a Casto obsahuji i videa. Do této katego-

rie 1ze zahrnout napf. Nokia N73, Nokia 60,
Sony Ericsson P990i ¢i HTC MteoR.

Mobily pro vice funkci

Mobilni telefony skuteéné zacinaji casto pl-
nit funkei vice zafizeni. Redlng md p¥itom
smysl zejména funkce PDA a funkce GPS.
Do této kategorie tedy, pomérné logicky, patii
nékteré chytré telefony vypadajici skutecné
spiSe jako PDA (ostatné napfiklad HP uZ ani
klasickd PDA vyrdbét nebude). Souhrnné
je lze charakterizovat velkvm dotykovym
displejem s rozliSenim obvykle 640 x 480
¢i u levnéjsich modela 320 x 240. Nékteréd
z nich jsou vybaveny také vysuvnou hard-
warovou kldvesnici. Tyto telefony pak lze
také pouzit i jako GPS, a to bud pfipojenim
externi jednotky Bluetooth GPS, ¢i dokonce
vyuzitim vestavéného GPS modulu.
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orehled trhu

Pro funkcionalitu GPS se viak daji vyu-
zivat i mobilni telefony Nokia s operaénim
systémem Series 60 (viz ddle). Typickymi
zastupci mohou byt HTC TvI'N Dataphone,
Nokia E61 ¢i HP iPAQ hw6915 Mobile
Messenger. Pro telefonovidni z téchto mo-
bilnich telefoni je pak vice nez vhodné mit
k dispozici iroké spektrum sad handsfree
Bluetooth. Zejména u telefont s dotykovy-
mi displeji je totiz telefonovani s takovym
zafizenim u ucha krajné problematické,
nebof kontakt s tvdfi nejen Ze miZe ne-
chténé ukondit pravé probihajici hovor, ale
muze vést i k poskozeni dotykové vrstvy
displeje.

Mobhily do terénu

Kategorie tzv. odolnych telefonu ¢i telefonu
pro aktivni trdveni volného éasu vznikla
pred vice nez deseti lety v dilndch dnes
jiz neexistujici divize mobilnich telefonu
spolecnosti Siemens. Ta také dlouhou dobu
drzela primdt nebo spie unikdt v této ob-
lasti. S modelem 6250 se pak pridala také
Nokia, kterd po Siemensu a posléze BenQ
Siemens tento unikit prevzala.

Nicméné v soutasné dobé jiz neni potfe-
ba kupovat vyloZené tzv. odolny telefon.
Rada telefont si nechd libit opravdu tvr-
dé zachdzeni, a to zejména diky své kon-
strukei z kovi ¢i modernich odolnéjsich
plastii. 8 vodou si sice obvykle uz tak dob-
fe neporadi, ale hrubsi zachdzeni snesou.
To se miZe hodit zejména u firem, jejichz
zamdstnanci se €asto pohybuji v prirodé
¢i na stavbach a nebo u firem, jejichz za-
méstnanci prosté neuméji Setrné zachazet
se svymi mobily.

Do této kategorie kromé jiz zminénych
unikédtnich odolnych zistupei z dilny Nokia
jako 5500 Sport lze zahrnout i méné odolny,
nicméné masivni a kovovy Motorola SLVR
a i nékteré dalsi telefony.

TTEIVT

Mobily s kvalitnim fotoaparatem
Ackoliv jsou fotoaparity v evropskych mobi-
lech v porovnani s kompaktnimi fotoaparaty
stdle spie pro smich, existuji nékteré firmy,
jako jsou pojistovny, realitni kanceldre, mé-
dia apod., pro néz skuteéné muze fotoaparat
v mobilu byt dalezity. V takovém pfipadé se
vyplati mit k dispozici vzdy to nejlepsi, co
dand kategorie nabizi.

V soucasné dobé tak muze byt fe¢ o Nokia N93,
kterd md i opticky zoom, Nokia N73 &i Sony
Ericsson K800i.

Mobily na telefonovani a SMS
Stard pravda pramenici mj. i z finan¢nich vy-
sledku viech mobilnich operdtori na svété pravi,
ze lidé od mobilniho telefonu na celém svété
a napfi¢ trZznimi segmenty vyZaduji zejména
jednu sluzbu - telefonovini. V Evropé jsou pak
mobilni datovou sluzbu viech dob - SMS. Ve
firmdch tomu neni jinak a drtivé vétsina firem
si u svych Fadovych zaméstnancii vystaci s te-
lefony, které zvlddaji pravé tyto dvé funkce.
Nicméné je pomérné Zidouci, zejména u fi-
rem, které pouzivaji centralizovanou databdzi
kontakti, aby telefon také zvladal synchroni-
zaci kontakt s poéitacem, nejlépe pak pfimo
s aplikaci Microsoft Outlook. To apriori vyfa-
zuje fadu vvrobeu v éele s Motorolou &i LG.
Nejlépe na tom jsou v tomto ohledu asi telefony
s operacnim systémem Windows Mobile, kte-
ré se ovem v této kategorii zatim nevyrabéji,
¢i telefony znacek Sony Ericsson a Nokia.
Jejich modely totiz umoziuji snadnou syn-
chronizaci aktivovanou pouhym pfipojenim
telefonu k pocitaci, a to i bez nutnosti jaké-
hokoliv zdsahu uzivatele. Pokud neni potie-
ba bezproblémova svnchronizace kontakti, je
viak moZnost vybéru nepomérné §irsi. Na to
je také vhodné upozornit toho, kdo telefony
do firmy kupuje.

Operaéni systémy v mobilech

Mobilni telefony spolu se svym ttokem na dalsi
trzni segmenty, zejména pak ten doneddvna
okupovany PDA a vyrobci z oblasti IT, se mu-
seji adaptovat na nové podminky. V pfipadé
PDA to tedy znamend nutnost zavést operacni
systémy a Sirokou podporu pro aplikace tfetich
stran. V soucasné dobé tak existuji celkem
t¥i mobilni platformy - Symbian, BlackBerry
a Windows Mobile. BlackBerry, kterd je ve
viech zdpadnich stitech neuvéfitelnym feno-
ménem, ma u nas zatim neuvéfitelnou smulua,
vypad4 to aZ tak, ze ho nikdo nechce a skoro
nikdo ho také nepouZiva.

U nds tedy kraluje Symbian, zejména pak
ve verzi Series 60 (Nokia) a podstatné méngé
casto ve verzi UIQ (Sony Ericsson). S velkym
odstupem je zde k dispozici také platforma
Microsoft Windows Mobile, kterd se zde etab-
lovala zejména diky zafizenim z dilny HTC,
zndmym spise jako T-Mobile MDA ¢&i Eurotel
DataPhone.

¥

Vojtéch Hutai, Konsigna Handel, senior
product manager: V distribuci médme tele-
fony pro VoIP, Skype, déle VoIP brany pro
vyuziti klasickych telefont s tarifem VoIP
nebo pro integraci do stdvajici analogové
ustfedny. Pro softwarové feSeni VoIP tele-
fonie mame Sirokou skdlu headsetii.

David Olsok, Lama Plus, produkt mana-
ger: V nabidce mame VoIP telefony v riiz-
nych provedenich, vice se vSak zaméfujeme
na vyuziti headsetii. Cenovy rozdil mezi
headsetem a VoIP telefonem je dosti velky
a pfitom headset se telefonu plné vyrovna,
je-li zdkaznik ochoten a schopen ovladat
komunikac¢ni software pres PC mysi a kla-
vesnici misto pfimo z telefonu.

Marek Vyklicky, Proficomms, Product
Manager: Pro Skype nabizime mobilni
WiFi telefon WM4201 firmy Edge-Core.
V brzké dobé uvedeme na trh stejny mo-
del i ve verzi pro SIP protokol.
Pro nasazeni VoIP technologie
u firemnich zdkaznikt nabi-
zime kromé stolnich IP tele-
fonu také aktivni prvky série
VST3300, které do jediného
zatizeni integruji SIP Server,
IP dstfednu a brany pro pfi-
pojeni analogovych telefonti nebo pro pfi-
pojeni ke stdvajici ustfedné &i k vefejnym
telefonnim linkam PSTN.

Petr Dejmek, RRC-CZ, Product Manager:
Produkty pro Skype nabizime, dokonce
mame k dispozici kombinaci pro pevnou
linku a Skype. Vyhodou je, Ze jde o bez-
dritovou technologii, a tak zdkaznik nenf
nucen sedét pfi telefonovani u stolu. Navic
ma v kazdy okamzik k dispozici své kon-
takty pro Skype.

Lubomir Knotek, Tech Data Distribution,
NW Consultant: Nabizime jak produkty pro
domaéci uzivatele, tak celistvd feseni obsa-
hujici IP pobockové tstfedny v odstuprio-
vanych modelech, vhodnych pro nasazeni
pocinaje kanceldfi aZ po podnikové aplikace.
Do domdciho segmentu sméfuji samostatné
IP telefony véetné bezdrédtovych, telefonni
adaptéry a internetové brany umoziiujici
vyuziti analogovych telefoni pro VolP,
pfipadné telefonni adaptéry k pfripojeni
na PC s aplikaci Skype. V nasi nabidce
jsou také feSeni tzv. IP Triple Play urcena
i pro mensi poskytovatele, planujici kromé
internetu a VolP poskytovat také video
sluzby.

Jaroslav Kril, T. S. Bohemia, produkt ma-
nazer: V souvislosti s rozvojem a dostupnos-
ti internetu jsou tyto produkty jiz nedilnou
soucdsti nadi nabidky. Nabizime produkty
ruznych znacek, nejvice prodavanymi, diky
podpofe a marketingovym aktivitim dovozce,
jsou produkty znacek Well a Asus.
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0d kterych vyrobcii mate produkty pro VolP, Skype a dalSi prislusenstvi,
potrebné pro vyufZiti téchto technologii, v distribuci?

Lukas Tucek, 100Mega Dis-
tribution: Nabizime komplet-
ni portfolio naeho kmeno-
vého vyrobce Ovislink. Tato
spolecnost se problematikou
VoIP zabyvd pomérné dlou-
hou dobu, poskytuje proto
vétsinu myslitelnych zatizeni
a kombinaci. Déle distribuujeme produkty
firem Well, Asus, Zyxel a dalsich.

Martin Hurtik, Abacus Computer: Aktuilné
nabizime pfedevsim VoIP telefony a bréany
znatek Well, Asus, Perfect, Edge-Core, Netgear
a D-Link.

David Plesinger, AT Computers: Pyinime
se pifmou distribuci produkti jak
vyznamnych znacek, tak i téch
méneé znamych, atraktivnich
piedeviim cenou. Uvedu viech-
ny abecedné: A-Link, Belkin,
Cisco, Grandstream, I-Tec,
Logitech, Micronet, Microsoft,
Teac, Trust,

Robert Krilicek, Cisco Systems: Viechny
produkty jsou znacky Linksys, divize Cisco
Systems. Produktovou fadu znacky Linksys
lze nakoupite u nasich autorizovanych
distributorii ~ spoletnosti BGS Levi Czech,
Tech Data Distribution a AT Computers, na
Slovensku pak BGS Levi Slovakia.

JiFi Linek, Gesto Communications: Mdme
v distribuci produkty firmy Polycom.

Petr Jarosik, Joyce CR: Zastupujeme na feském
a slovenském trhu znacky Asus a Well. Zafizeni
jsou v CR distribuovdna prosttednictvim auto-
rizovanych distributori 100Mega Distribution,
Abacus Computer, AT Computers, eD' sy-
stem Czech, BGS Levi Czech, na Slovensku
potom firmami Agem Computers, BGS
Levi Slovakia a Euro Media Distribution.

Vojtéch Hutaf, Konsigna Handel: Nabizi-
me klasické VoIP telefony firmy D-Link, VoIP

brany At-Com a Skype Phony firmy Genius.
Za zminku stoji jeji kombinace Skype telefo-
nu integrovaného do mysi. Headsety mame
od firem Genius, Gembird a Ednet, dohro-
mady vice nez 20 modeli viech cenovych
kategorii.

David Olsok, Lama Plus: Pokud jde o VolP
telefony, mame v nabidce OEM produkty, kte-
ré kladou diiraz na nizkou cenu. K dispozici
jsou headsety nékolika znacek, véetné vlast-
niho Logo brandu.

Marek Vyklicky, Proficomms: Nami na-
bizené produkty pro VoIP a Skype jsou od
firmy Edge-Core, obchodni divize spoleé-
nosti Accton, kterd je jednim z nejvétsich
vyrobcii OEM/ODM sitovych produktii pro
pfedni svétové firmy.

Petr Dejmek, RRC-CZ: Nabizime produkty
firmy U. S. Robotics, kterd mé certifikované
vyrobky pro Skype.

Lubomir Knotek, Tech Data Distribu-
tion: Od firmy Linksys je k dispozici v na-
§i nabidce VoIP produkty uréené od doma-
ciho vyuziti az po aplika-
ce malych IP ustreden pro
osm, 16 nebo 32 telefonnich
ucastniki. Pro segment ma-
lych zdkazniki vedeme také
vyrobky firem D-Link a Zy-
xel. Pro podnikové nasazeni
IP telefonie nabizime FeSeni
firmy Cisco na bézi softwarové istfedny
Call Manager a od firmy 3Com feSeni zalo-
Zend na platformé IP tistfeden 3Com NBX
pro desitky az stovky déastniki. Ucelena
feSeni vhodnd pro rozvod technologie
IP Triple Play od poskytovateli k ticastni-
kiim ndm dodavaji vyrobci Allied Telesyn
a Zyxel.

Jaroslav Kral, T. S. Bohemia: Nejvice roz-
§ifenymi jsou produkty firem Well a Asus,
ddle mame v nabidce vyrobky znacek Zyxel,
Microcom, I-Tec apod.
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A proc jsou tyto platformy tak dilezit
Jakmile dojde k velkému rozsiteni libovols
platformy, zaénou pro ni vznikat aplikac
To bylo az ucebnicové vidét na BlackBer:
pro které béhem nékolika mésici vznik
desitky firemnich aplikaci, zejména pak tak
vych, jez umoziiuji bezpecny mobilni piist
do podnikovych systémit ERP a CRM. Podob:
piiklad Ize nalézt i u Symbian Series 60, ki
je ovSem nejvice aplikaci cileno na ,you
segment” a tedy zejména na hry. Platforn
Series 60 je totiz platformou také pro vlajkove
multimedidln{ lod finské Nokie - Nseries. P
Nseries viak vznikaji i firemni aplikace, je jic
viak méné neZz pro zbylé dvé platformy.

Windows Mobile, coby platforma ptichaz
jici ze svéta PDA, pak nezlstiva s firemnir
aplikacemi pozadu. Navic je zde opét pozor
vatelny efekt ,All Microsoft*, a to konkrétr
v oblasti push e-mail. U ostatnich platfore:
nez u Microsoftu je nutné Fesit ve firmé ok
mzitou synchronizaci podtovniho idtu s mol
lem (tj. kdyz vim pfijde e-mail, okamZité
objevi v mobilu, kdyz nékdo pridé schiizk
do kalenddfe, okamzité se také objevi v mot
lu, atd.), a to pomoci externich a obvyk
pomérné drahych feseni (viz BlackBerry
02 Office Connector). Aviak v piipads, Ze vi
zdkaznik ma Microsoft Exchange Server 20(
a novéjsi, a mobilni telefon s platformo
Windows Mobile, tak md vie jiz v cen
Navic nenf asi tfeba zdraznovat, Ze préc
s dokumenty Microsoft Office je ve Wir
dows Mobile taktéz Fefena na vybornou.

Kazda platforma ma tedy néco, a je ted
dobré se orientoval nejen piimo na trh
mobilnich telefont jako takovém, ale tak
na trhu mobilnich feSenf pro tyto operaér
systémy. Oslatné privé poskytovan{ ¢i a:
pofi reselling mobilnich korporédtnich fese
ni mize byt velice zajimavou alternativo
jak k sobé pFitdhnout firemni zdikaznik:
zejména pak z fad SME,

Kazdy telefon miize byt pro firmu

Jak jsme si ukdzali, tak de facto kazdy te
lefon na trhu (aZ na néjaké extravagantn
vyjimky) miize byt telefonem vhodnym pr
firmu. Rozhodné tedy neplati marketingc
vi tvrzeni vyrobeu telefont, Ze pro firm
se hodi pouze telefony s cenou nad dese
tisic korun a s e-mailovym klientem, inte
netovym prohlizefem atd. Délnici na stay
bé, fidiéi autobust, skladnici, traktorist
apod. takovéto véci skutednd nepotfebuj
Samozrejme, pokud se operatofi budou dals
snazit prichdzet se zajimavymi Fesenimi
ktera firmam dokdZou pfinést pfidanou hod
notu i pro takové zaméstnance, pak budi
situace jind. Doposud se tak ale nestalo
Drahé a chytré potazmo ,firemni* telefon
tak md smysl prodédvat pouze nékde a né
kterym. Nemd smysl si tedy coby reselle
omezovat rozhled, kdyz zdkaznik koukd n:
cely trh. E
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Proc by si mél prodejce vybrat zbozi prave z vasi nabidky?

Lukds Tucek, 100Mega Distribution: Rdd
bveh zdaraznil, Ze jako exkluzivni dovozce
Ovislinku jsme schopni poskytnout nadstan-
dardn{ prostor pro marze. Diky zpétné vaz-
bé s vyrobcem také nabizime ptizptisobeni
produktii nebo jejich dpravu pfimo na miru
zdkaznikovi (poZadavky ISP apod.)

Martin Hurtik, Abacus Computer: MiZeme
nabidnout nejen kvalifikované poradenstvi,
ale i produkty, které do CR dovaZime vyhrad-
né a které zdkaznik jinde za tak vyhodnou
cenu nekoupi. Mezi nabizenymi produkty
jsou i riizné technické speciality, napf. WiFi
DECT telefon D-Link, specia-

lizované Skype bezdrdtové
telefony a dalsi.

David Plesinger, AT
Computers: Mame pro
dealery pripravenou kom-
plexni podporu prodeje
VolIP telefonie - spolupra-
cujeme jak s vendory pro
zajisténi odborné technické
podpory, tak i s poskytova-
teli hlasovych sluzeb. Tym
odborné skolenych produk-
tovych manazeri dbd o vy-
vdzené portfolio toho nejlep-
§iho hardwaru, co na trhu IP
telefonie existuje. Vyznamna je
rovnéz vysokd troven obchodni
podpory dealeri.

Jifi Linek, Gesto Communications: Produkty
firmy Polycom pro pfenos hlasu
jsou vyhleddvané pro vyjimectnou
kvalitu zvuku, jednoduchost pouzi-
vani, rozvinuté doplitkové sluzby,
jednoduchost instalace a nasled-
nou podporu. V neposledni fadé
je vzhledem k rychle se ménicimu
VoIP prostiedi diilezitd ochrana
investice zdkaznika jednoduchym upgradem
softwaru a firmwaru.

Petr Jarosik, Joyce CR: Nasi velkou vyho-
dou je velmi siroké portfolio VoIP produktii
Asus A Well sahajici od koncovych VoIP
zatizeni aZ po feSeni centrdlni strany IP te-
lefonie (SIP servery, Billing atd.). Dokdzeme
tak uspokojit jak malého koncového uZivate-
le, tak i velkou firmu se stovkami vnitinich
linek i dodat feSeni pro potieby

ISP. Kromé toho nage firma
poskytuje pro dealery kvalitni
technickou podporu, pora-
ddme produktovd technicka
gkoleni. To jesté doplfiujeme
pravidelnym zasildnim Joyce
Dealers Info s nejnovéj§imi
technickymi i marketingovy-
mi informacemi. Pofdddme
specidlni motivaéni akce na

podporu celého portfolia nebo vybranych
produkta.

Vojtéch Hutaf, Konsigna
Handel: Nabizime Siroké
spektrum feseni pro dany
segment v rozmezi od ,de-
setikorun® do fadu tisict
a vérim, Ze si v naSem port-
foliu vybere kazdy. Pro nase
partnery jsou zajimavé mnoz-
stevni a obratové slevy.

David Olsok, Lama Plus: Pro-
dukty vhodné k pouZiti pro VoIP
z nasi nabidky se vyznacuji pfe-
deviim vynikajicim pomérem
ceny a kvality. Oblast VoIP
sice nenf pro nasi spoleénost
stéZejni komoditou, presto si
u nds zdkaznik vybere vhod-
ny headset nebo telefon.

Marek Vyklicky, Proficomms: Prvky
VS8T3330 je moZzné zaregistrovat jako
icty k VoIP poskytovatelim, zdkaznik
tak mad moZnost minimalizovat ndklady
za voldni. Prodejci nebo systémovi in-
tegrdtofi proto nabizeji feSeni, které je
cenové zajimavé nejen pfi samotném
ndkupu, ale i béhem pouZivéni.

Petr Dejmek, RRC-CZ: Jsme mensi firma,
a proto mtZzeme zdkaznikovi poradit s fese-
nim jeho pozadavku. Dalsi vyhodou je fedeni
reklamaci vyménnym zpusobem, zdkaznik
tak nenf bez produktu déle nez je nutné.

Lubomir Knotek, Tech Data Distribution:
Prodejctim nabizime produkty vhodné pro
viechny segmenty trhu, podporované pora-
denstvim pfi vybéru. Pokud jde o vyrob-
ky pro podnikovd Feseni, tato technologie
umoZiuje prodejcim uplatnit u zdkaznika
i pridané sluzby jak ve fazi projektové, tak
ve fdzi instalace a dal&tho rozvoje, coZ se
u tradiénich ,zabéhanych” sitovych projekti
jiz tolik nedafi.

Jaroeslav Krdl, T. S. Bohemia: Pro zikaz-
nika je v dneini dob& dilezitd funk&nost
a jednoduchost zafizeni a moznost podpory
v piipadé ngjakych problému.
Jsem pfesvédden, Ze tyto pred-
nosti v sobé slucuji produkty
znacek Well a Asus. V blizké
dobé planujeme zahdjeni
demo provozu téchto za-
fizeni na nasich prodej-
nach. V&rim, Ze to bude
nizorné a Ze i diky tomuto
provozu zmizi rizné predsudky, které
o IP telefonii panujf (kvalita reprodukece,
pouzitelnost na osoby, které nemaji PC
apod.).

funkéni i v piipadé vypadku pfipojeni k inter-
netu. Vvhodou je i uzavienost tohoto systému,
kterd poskytuje vy8s8i miru bezpectnosti z hle-
diska tiniku vnitrofiremnich informaci.

Vlastni firemni VoIP systém poskytuje vo-
lini zdarma mezi zaméstnanci, samozfejmé
i mezi riznymi firemnimi pobockami. P¥i
napojeni na vefejnou telefonni sit nabizi
tisporu za meziméstské ¢i mezistdtn{ hovory.
Vybrané systémy poskytuji moZnost regis-
trace k jednomu &i vice operdtorim VolIP.
Tato funkce se nazyvd SIP trunk. Firma
pak vyuzivd levného voldni pfes operdtory,
a pevnou linku uZ pouze jen jako zdloZni,
nebo pro pfichozi hovory.

Vyrobei nabizeji vyse uvedené édasti systé-
mu s raznym pfistupem, s riznou koncep-
ci. Uzivatel si tak mize vybrat mezi samo-
statnymi jednotkami, moduldrnim feSenim,
nebo fegenim typu ,vde v jednom”. Je na
prodeijci, jak dokdZe reagoval na pozadavky
zikaznika. Prakticky je dnes moZné spl-
nit témeéf vie. Spolecné s prvky hlasového
systému je vhodné doporucit i dalsi aktiv-
ni prvky, zejména pfepinace s podporou
k\-'alily sluZeb QoS, tedy s prioritizaci dat,
zajistujici vysokou kvalitu hlasu. Dal&im
prvkem jsou pfepinace s podporou napajeni
po strukturované kabeldZi (PoE). Pro vo-
lani Ize nabidnout i bezdrdtové WiFi VoIP
telefony spoleéné s pfistupovvmi body.
Ty by mély opét zvlddat priorotizaci dat
i na strané WiFi, tedy protokol standardu
IEEE 802.11e/WMM (Wireless MultiMedia).
Podpora Sifrovdani WEP a WPA je dnes jiz
standardem, z pohledu bezpecnosti je nej-
vhodnéjsim Sifrovdni WPA2.

Posledni skupinou produkti jsou zatize-
ni pro VoIP operédtory, do kterych spadaji
dstfedny, brdny, a k tomu navdzané apli-
kace, jako je tuctovaci systém, zdkaznicky
systém, webové aplikace a dalsi. Tato oblast
vyzaduje u prodejct vySsi miru specializace
a tirovné technickych znalosti. Je také nad
ramec tohoto ¢lanku.

Co nabidnout pro Skype?

Spoleénost Skype je autorem stejnojmen-
ného programu, ktery umoznuje bezplatné
voldni zdarma mezi vemi uZivateli tohoto
programu po celém svété. Staéi mit pou-
ze pripojeni k internetu, na pocitaci nain-
stalovdn program Skvpe, a k tomu uZ jen
mikrofon a sluchdtka nebo reproduktory.
Skype funguje také jako Instant Messaging
pro vyménu textovych zprdv a pfenos sou-
bort, mozny je i chat mezi vice uzivateli,
konferenéni hovory &i videohovory. To vie
zdarma.

Na cem tedy spolecnost Skype vydéldvd?
Na sluzbdch. Pro volani do bézné telefonni
sité, al jiz pevné nebo mobilni, nabizi sluz-
bu SkypeOut, kterou si zdkaznik predpléci
pomoci kreditu. Pokud chee byt uzivatel
dostupny z vefejnych &isel, pak si musi
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