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MANUÁL

Postup při nastavení splátkového prodeje v aplikaci eKatalog
Všeobecné informace a podmínky zprovoznění splátkového prodeje:

Home Credit

1. Před spuštěním splátkového prodeje v aplikaci eKatalog je nutné kontaktovat zástupce společnosti Home Credit dále jen („HC“) a podepsat „Smlouvu o zastoupení v souvislosti s uzavíráním úvěrových smluv.“
2. Kontaktní osoba společnosti HC - Ing. Tomáš Bárta  - tel: 602 546 502 nebo e-mail: barta@homecredit.cz
3. HC Vám předá identifikační údaje (tzv.hash klíče) Vašeho eShopu, které je nutné předat našim administrátorům ( vybiral@atcomp.cz ) za účelem doplnění do systému.

4. Bude Vám zřízen od HC přístup do aplikaci I-shop na adrese https://partner.homecredit.cz, Kde budete mít možnost např. stornovat objednávku (spotřebitelského úvěru) nebo tisk schváleného spotřebitelského úvěru a ostaních dokumentů Vašich zákazníků.

Postup při prodeji na splátky

1. V případě, že si zákazník vybere volbu na splátky je přesměrován na stránku HC a zde si schválí smlouvu sám

2. Výsledek schválení je zaslán mailem jemu i Vám

3. Úvěrová smlouva je v elektronické podobě zaslána klientovi, ten ji vytiskne a s kopií občanského průkazu a druhého dokladu totožnosti Vám ji vrátí

4. Vy dle manuálu od HC zkontrolujete požadované údaje a zašlete klientovi zboží

5. Do HC zasíláte smlouvu a kopii dokladu o zaslání zboží
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