Otazky a odpoveédi, nejcastéjsSi potize pri instalaci dvoufaktorového
ovéreni (2FA)

Dvoufaktorové ovéreni nechci, mlzZete mi to vypnout?

Toto bohuZel neni mozZné. Z bezpecnostnich divodi musi mit 2FA kaZdy uZivatel, ktery chce
objedndvat. Vdzné bezpecnostni incidenty Fesime témér na denni bdzi a urcité nechcete platit za néco,
co jste si neobjednali.

Nechci potvrzovat 2FA pfi kazdém pfihlaseni, zdrzuje mé to!
Mdme jednoduché Feseni. V menu UZivatel — tabulka Udaje registrace — tlacitko Zménit a zatrhnete
vyZadovat 2FA aZ pri objedndni:

Dvoufaktorové piihlasovani

a VyZadovat aZ pfi objednani

Mam Apple mobil a p¥i instalaci ATC kli¢e mi vyskakuje chybova hlaska, co mam délat?
Povolte si pravo k face ID, pokud chcete mit zapnuté biometrické ovéreni u ATC klice.

Mam novy mobil, jak postupovat?
Pokud chcete spdrovat nové zafizeni, nejprve si k uctu pfidejte nové mobilni zafizeni a teprve poté
odeberte to staré. Predejdete tim situaci, kdy se nebudete moci prihldsit.

Vymeénil/ztratil jsem telefon a uz se nemohu pfihlasit. Co mam délat?
Pokud jiZz nemadte pristup k plvodnimu zarizeni a nemdiZete potvrdit pfihldseni pomoci 2FA, piste na
novakova@atcomp.cz, simek@atcomp.cz nebo kontaktujte svého obchodnika v ATC.

MiZeme na jedny prihlasovaci idaje napdarovat mobilni zafizeni vice osob?
Technicky to mozné je, ale durazné to nedoporucujeme. Sdileni pfihlasovacich tudaji neni bezpecné,
navic v pfipadé prihlaseni vyskoli vSem zarizenim poZadavek na potvrzent.

Nechceme mit kaZdy své prihlasovaci udaje, protoZe k vsichni objedndvame do jednoho koSiku.
Toto resi tzv. spolecny kosik = vice uZivatel( ma pristup do jednoho spolecného kosiku. Tuto funkci Vam
nastavi administrdtor pripadné poZddejte svého obchodnika v ATC.


mailto:novakova@atcomp.cz
mailto:simek@atcomp.cz

