QNAP

Podminky rozsirené zarucni sluzby v
ramci programu

Next Business Day HDD /

Next Business Day Onsite HDD

Nazev QNAP uvedeny kdekoliv nize znamena ve smyslu téchto zarucnich podminek
poskytovatele sluzby.

Spole¢nost QNAP dale nazyvana rucitelem poskytuje Pofizovateli zdruku Next Business Day HDD (dale jen NBD HDD) nebo Next
Business Day Onsite HDD (dale jen NBD Onsite HDD).

Zaruka NBD HDD/ NBD Onsite HDD je doplnkovou sluzbou a je mozné ji ziskat na vybrané harddisky. Tato moznost je spjata se zarukou
NBD nebo NBD Onsite na NAS servery spolec¢nosti QNAP a bez ni neni mozné ji ziskat. Druh a doba podpory jsou totozné se zarukou NBD

nebo NBD Onsite zakoupenou na QNAP NAS server, ve kterém disk pracuje.

Varianta NBD HDD/NBD Onsite HDD je zarukou dodani funk¢niho harddisku na adresu uvedenou Pofizovatelem, poskytnuta dorucova-
telskou firmou nebo zastupcem rucitele. Zptsob dodéni je podminén druhem podpory, kterd je zakoupena ke QNAP NAS serveru, ve
kterém disk pracuje. Tato sluzba umozni Klientovi ziskat rychlou dodavku funkéniho disku dalsi pracovni den od nahlaseni (pro hlaseni
potvrzené technickym oddélenim v pracovni dny od pondéli do patku do 14.00 hodin). Doba reakce se pocitd od potvrzeni technickym
oddéleni spole¢nosti QNAP, Ze zafizeni je poskozeno a miize podléhat procesu vymény v ramci NBD HDD/NBD Onsite HDD. Potvrzeni
musi byt provedeno do 14.00 hodin, jinak je pozadavek preveden na nasledujici pracovni den. Informace o potvrzeni bude zaslana

Potizovateli mailem.

Tato zéruka plati od momentu, ve kterém rucitel provede provéreni funkénosti disku. Pofizovatel je povinen zptistupnit pocitac s pfistu-
pem na QNAP NAS server, ve kterém pracuje disk a umoznit provést testovani pomoci softwaru (naptiklad pomoci aplikace TeamVeawer)
ke vzdalené plose, kterou disponuje ruditel. Tento test probihd pod kontrolou Pofizovatele. Disky pfed provedenim kontroly musi praco-

vat na cilovém QNAP NAS serveru v nakonfigurovaném poli RAID (jiny, nez je RAID 0), se statusem ,pfipraven” minimalné 48 hodin.

Pro vyuziti zarucni sluzby je nutné spojit se s technickym oddélenim QNAP pres servisni portal (https://service.qnap.com/). Rucitel urci

pricinu poruchy, zptsob jejiho odstranéni a rozhoduje o moznosti vyuzit variantu NBD HDD/NBD Onsite HDD.

V pfipadé, ze je zakoupena zaruéni sluzba na disk, ktery pracuje v QNAP NAS serveru se zarukou NBD Onsite, je aplikovano nasledujici
ujednani:

a. zastupce rucitele se spoji s Porizovatelem pied piijezdem na misto za Gcelem potvrzeni vsech informaci nezbytnych pro realizaci
sluzby. Navstéva zéstupce spolecnosti QNAP probiha v pracovni dny od 8-16 hodin.

b. Na zakladé udaja predanych technickému oddéleni QNAP, zastupce rucitele doda zdarma na adresu uvedenou Pofizovatelem funkéni

disk a prevezme

! Spole¢nost QNAP si vyhrazuje pravo, Ze ve vyjimecnych situacich provede vyménu za jiny model, ktery neni horsi nez ten, ktery vlastni klient




c. Pokud Pofizovatel je prdvnimi predpisy zavézan chranit citlivé Udaje, existuje moznost ponechéni disku. 2 V takovém pfipadé Pofizova-
tel je povinen rozebrat disk za pfitomnosti zastupce rucitele a pfedat mu horni ¢ast krytu disku, na které se nachazi produktovy Stitek.
Zbyla cast disku, ve které se nachazi nosic dat, zdstane u Pofizovatele.

d. Poskozeny disk musi byt pfipraven Pofizovatelem tak, aby zastupce rucitele mohl jej bez problému prevzit ve stejny den, ve kterém

dodal novy kus.

V pripadé zakoupené zarucni sluzby na disk, ktery pracuje v QNAP NAS serveru se zarukou NBD, je pouzito nasledujici ujednani:

a.Na zakladé udaja predanych technickému oddéleni zastupce spole¢nosti QNAP zasle funkéni disk na adresu uvedenou Pofizovatelem.
Zasilky probihaji v pracovni dny do 14.30 hodin prostfednictvim dorucovatelské firmy. Rucitel nenese odpovédnost za jednéani doruco-
vatelské firmy, ale standardni doba doruceni vétsinou ¢ini 1 pracovni den. Pofizovatel sém provede vyménu poskozeného disku za
funkeni.

b. Vraceni poskozeného disku musi nastat ve Ih(ité do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni funkéniho zafizeni Pofizovateli. Za zpozdéni v
dodavce zafizeni do spole¢nosti QNAP, muze byt Pofizovatel zatizen smluvni pokutou ve vysi 300 CZK bez dph za kazdy pracovni den,
maximalné do hodnoty disku dodaného v ramci sluzby.

c. okud Pofizovatel je zavazan pravnimi predpisy k ochrané citlivych udajd, existuje moznost, Ze si disk ponecha 3.V takovém pfipadé
Pofizovatel je povinen rozebrat disk, coz by mélo byt dokazano fotografii a nasledné zaslat horni ¢ast krytu, na které se nachazi produk-
tovy stitek. Zbyla ¢ast disku, ve které se nachdzi nosic¢ dat, zlistava u Pofizovatele.

d. Poskozeny disk musi byt ruciteli doru¢en ve vhodném bezpecném obalu (doporucuje se pouzit obal, ve kterém byl dorucen funkeni
disk), zplisobem, ktery znemozni poskozeni u prepravy. Zastupce spolec¢nosti QNAP zasle Potizovateli prepravni list, ktery Pofizovatel
nalepi na obal s diskem a pfedd dorucovateli. Zafizeni jsou zasildna na naklady rucitele pouze a vyhradé pii vyuziti vyse uvedeného

postupu. Vyuziti jinych forem dodani zafizeni do servisu je povoleno, ale probiha na naklady Potizovatele.

Disk nebude v rdmci zaruky pfijat, pokud:

a. porucha vyplyva z nespravného pouzivani, nespravné instalace, modifikace (v¢etné odstranéni stitkl, otevieni nebo odstranéni
venkovniho krytu4), v pfipadé nespravné obsluhy vyrobku, atmosférickych vybojd nebo zatopeni;

b. disk je mechanicky poskozen (v¢etné promacknuti, podrapani, praskliny krytu nebo elektroniky);

c. disk nepochazi z oficidlniho ¢eského distribu¢niho kanalu.

V pfipadé, Ze budou zjistény nékteré z vyse uvedenych odchylek od zaruc¢nich podminek, rucitel mé pravo zatizit Pofizovatele naklady,

které odpovidaji hodnoté disku dodaného v ramci sluzby.

Z titulu udélené zaruky, spole¢nost QNAP neodpovidd za ztratu ocekdvanych vyhod a vynaloZené naklady vyplyvajici z pouzivani
zakoupeného zatizeni. Rucitel nenese odpovédnost za ztratu udajl a ostatni skody vzniklé v disledku poruchy a migrace dat mezi
zafizenimi.

Tato sluzba je poskytovana na Gzemi: Ceské republika, Slovenska republika.

Ve viech vécech, které nejsou uvedeny vyse, se pouziji ustanoveni obcanského zékoniku.

2Kazda takova situace bude posouzena individudlné a kone¢né rozhodnuti o ponechéni nosice ucini technické oddéleni rucitele.
3Kazda takova situace bude posouzena individualné a konecné rozhodnuti o ponechani nosice ucini technické oddéleni rucitele.

*S vyjimkou situace uvedené v odst. 6c a 7c.
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