Postup pfi feseni zaruky Next Business Day nebo Next Business Day Onsite pro vybrané HDD

Upozornéni: Zaruka na pevny disk je platna 5 let a souvisi s dobou zakoupené NBD ¢i NBD Onsite zaruky pro QNAP NAS.
Prodlouzenad zaruka na disky bude platit ve stejném rozsahu jako zaruka na zakladni zafizeni. Neni mozné kombinovat rlizné
balicky, napr. NBD pro NAS a NBD Onsite pro disky nebo naopak. Prodlouzené zaruky pro NAS a disky budou mit stejnou
dobu trvani. Aby se na vas disk vztahovala zaruka NBD / NBD Onsite, musi byt zkontrolovana zéstupcem spoleénosti QNAP.

Po nainstalovani disku do NAS se autorizovany zastupce vzdalené pfipoji (po spolecné dohodé ohledné data a ¢asu pfipojeni
pomoci aplikace TeamViewer) k NAS, aby proved! test S.M.A.R.T. pevného disku((), ovéfi Zivotnost a potvrdi, Ze jsou nové.
Pokud testy probéhnou spravné, prodlouzena zéruka zacne. Budete také povinni zaregistrovat sériova Cisla disk(, na které se
bude zaruka vztahovat (dalsi informace poskytne distributor / prodejce).

Pti nakupu NBD ¢i NBD Onsite zaruky pokryvajici HDD disky, je také nutné odeslat distributorovi ¢i prodejci sériova Cisla
diskd, na které se bude zaruka vztahovat.

Priklady:
- pfi nakupu 5Stileté NBD zaruky na NAS a NBD zaruky na HDD, disky budou mit 5 let NBD zaruku
- pfi nakupu 3leté NBD zaruky na NAS a NBD zaruky na HDD bude na HDD zaruka 3 roky NBD + 2 roky standardni zaruka

- pfi ndkupu NAS s 5let NBD zarukou napt. dne 12.8.2019 a ndkupu diskl napfiklad az 12.11.2019 s pofizenim 5 let NBD
HDD zaruky, NBD zaruka na NAS i HDD disky skonc¢i 12.8.2024 a v obdobi od 12.8.2024 do 12.11.2014 pro disky plati
standardni zaruka

¢ Nahlaseni problému probihd prostfednictvim portalu https://service.gnap.com/

¢ Po pfihlaseni k Vasemu uétu QNAP (pokud Ucet neni zaloZen, je moZno jej vytvofit na tomto misté) byste méli vidét NAS
server. Pokud tam neni, je tfeba pridat "Nové zafizeni". Po této operaci kliknéte na zalozku "Podpora"

* Nasledné v novém okné zvolte "Vytvorit formuldi pozadavku podpory"

* Zvolte nebo doplrite pozadované polozky. V ,Kategorie problému” zvolte "Porucha hardware" a dale v ,,Podkategorie” zvolte
"Porucha disku

NEL ERRIREE GG « DOLEZITE!! U polozky "Téma" uvedte "NBD" nebo "NBD Onsite", podle toho, kterou variantu jste zakoupili

* Servisni oddéleni QNAP pfijima hldseni

* Prvni kontakt probiha vidy mailovou cestou

¢ Nasleduje ovéfeni a potvrzeni poskozeni disku

Postup technické * Doba reakce se pocita od okamZiku potvrzeni servisnim oddélenim spolecnosti QNAP, Ze zafizeni je

podpory QNAP poskozeno

varianty NBD)

* Pofizovatel obdrzi od zéstupce spole¢nosti QNAP prepravnilist k nalepeni na odesilané zafizeni
® Pofizovat odesila kompletni zafizeni, zajisténé proti poskozeni béhem prepravy
Zaslani Poskytovateli

(tyka se varianty

NBD)

« Kontakt zadstupce Poskytovatele zaruky s Pofizovatelem sluzby
» Ndvstéva zastupce spolec¢nosti QNAP na sjednaném misté a ve sjednanou dobu

« Dodani funkéniho disku

« Pofizovatel v sou¢innosti se zastupcem Poskytovatele zaruky vyméni na misté poskozeny disk(y) za funkénia
ovéri status funkénosti

Vyména (tyka se
NBD Onsite) « Pfevzeti kompletniho poskozeného zafizeni

o Zaslani funkéniho disku Potizovateli sluzby kuryrni pfepravou
* Pofizovatel ve vlastni rezii vyméni poskozeny disk za funkéni
Vyména (tyka se



https://service.qnap.com/
https://service.qnap.com/

