QNAP

Podminky rozsirené zaruky v ramci
programu Next Business Day Onsite

Nazev QNAP uvedeny kdekoliv niZze znamena ve smyslu téchto zarucnich podminek
poskytovatele sluzby.

Spole¢nost QNAP (dale uvadéna jako Poskytovatel zaruky) poskytuje Pofizovateli zaruku Next Business Day Onsite (dale jen NBD Onsite).

Zaruka NBD Onsite je doplnkova sluzba a je mozno ji zakoupit ke vSem NAS modeliim v rackovém provedeni a k 6ti pozicovym
modeltm anebo vétsim v desktopovém provedeni.

Zaruka NBD Onsite pro vybrané vyrobky znamena zaruku dodani Poskytovatelem zaruky funk¢niho zafizeni1 na adresu sdélenou Pofizo-
vatelem. Zaruka NBD Onsite predstavuje dopliikovou sluzbu, ktera zajisti zakaznikovi rychlé dodani funkéniho zatizeni hned nasleduijici
pracovni den po nahlaseni problému (pro pozadavky potvrzené servisnim oddélenim QNAP v pracovni dny od pondéli do patku do 14
hodin). Doba reakce se pocita od potvrzeni servisnim oddélenim spolecnosti QNAP, Ze zafizeni je poskozené a mUze byt provedena
vyména v ramci NBD Onsite. Potvrzeni musi byt provedeno do 14.00 hodin, jinak je ozndmeni pfevedeno na nasledujici pracovni den.
Potvrzujici informace bude Pofizovateli zaslana mailem.

Zéruc¢ni doba sluzby NBD Onsite pro vyrobek zacina bézet dnem prodeje sluzby a je platna po dobu, na jakou byla zakoupena.

Za Ucelem vyuziti sluzby NBD Onsite je nutno pfedem kontaktovat servisni oddéleni QNAP prostfednictvim servisniho portalu (https://-
service.qnap.com/). Poskytovatel zaruky zjistuje priciny poruchy, zpGsob jejiho odstranéni a rozhoduje o moznostech vyuziti sluzby NBD
Onsite.

a zakladé udaju predanych servisnimu oddéleni zastupce Poskytovatele zaruky bezplatné doruci na adresu uvedenou Pofizovatelem
funkeni zafizeni a prevezme zafizeni urené k opravé. Pofizovatel vyméni poskozené zafizeni za funk¢ni v soucinnosti se zastupcem

Poskytovatele zaruky.

Zastupce Poskytovatele zaruky se spoji s Pofizovatelem pred vyjezdem na misto za Gcelem provéreni veskerych informaci nutnych k
realizaci Sluzby. Navstévy zastupce firmy QNAP probihaji v pracovni dny od 8 do 16 hodin.

Poskozené zafizeni musi byt kompletni, zajisténé proti poskozeni béhem dopravy a pfipravené tak, aby predstavitel Poskytovatele
zaruky je mohl bez problém prevzit v den dodéani nové jednotky.

QNAP nezodpovida z titulu poskytnuté zaruky NBD Onsite za usly vydélek ani za vzniklé naklady souvisejici s pouzivanim nebo
nemoznosti pouZivani koupeného zafizeni. Poskytovatel zaruky nenese odpovédnost za ztratu dat a jiné skody vzniklé v dlsledku
poruchy a migrace dat mezi zafizenimi.

Sluzby NBD Onsite jsou poskytovany na tzemi: Ceska republika, Slovenska republika.

Ve vsech zéleZitostech neupravenych vyse se pouziji ustanoveni Obcanského zakoniku.

' Firma QNAP si vyhrazuje pravo provést ve vyjimecnych pfipadech vyménu za jiny model, ktery véak nesmi byt horsi nez model vlastnény
zakaznikem. Poskytovatel zaruky nezodpovida za ztratu dat ani jiné $kody vzniklé v dsledku poruchy a migrace dat mezi zafizenimi.
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