Honeywell Scanning & Mobility
s oneywe
5627 BT Eindhoven

The Netherlands

Phone: +31 (0) 40 29 01 633

Fax: +31 (0) 402901 631

Email: euroservice@honeywell.com

www.honeywell.com/aidc

Véazeny zakazniku,

Dékujeme za kontaktovani servisu Honeywell Scanning & Mobility. NiZe najdete popis RMA procedury
pres nés servis. V pripadé jakychkoli nejasnosti prosim informujte ihned servis (v angli¢tiné) na
euroservice@honeywell.com nebo ATComputers dotazem prfes www.atcomp.cz.

FedEx online RMA Zadost

Pro zadani reklamace je nutné se pfihlasit na webu Honeywell (podporovany prohlize¢ Internet
Explorer) http://www.honeywellaidc.com a pokra¢ovat nasledujicimi kroky
Vyberte region (jde o volbu jazyka, Cesko tam neni)
Y Europe
English
French

German
Italian
Russian

Prejdéte na "FedEx Online RMA" volbu, viz obrazek nize.
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Na néasledujici strance kliknéte na odkaz https://www.fedexscs.emea.fedex.com/fscm.
Nyni jste na pfihlaSovacim okné formulare pfepravce FedEXx.
Pro pfihlaSeni vyplite: Username: hsme and password: scanners a potvrdte “Sign In”

| Supply Chain Manager
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Sign In

To access FedEx Supply Chain Manager, enter your username and password below.

Username | |

Password .

Pro objednéani dopravy aktivujte zalozku "Ship"
V rdmci "Shipper information" (informace o odesilateli) vyplfite svou dodaci adresu. Je velmi

s v

ddlezité, aby adresa, telefonni ¢islo a email byly vyplnény spravné.
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Shipper Information Recipient Information
OO

Please enter shipper address | Honeywell Scanning & kMohility - Service & Repair Dept. v |[ Find Addiess ]
Company Honeywell Scanning & Mability

Marme |Y0urcumpany name | Service & Repair Dept.

Contact |Y | Mijverheidsweg 8-13

[ our name

Address

Line 1 Address | 5627 Eindhaven ML

Address . +31 402901600

Line 2 |EMrEl address field | euroserice@honeywell.cam

StateIProvincel:l

Fastal

coderciy | Postal Cf (City |
Country Flease select... V|
Fhane Telephone no |
E-mail |E—mai| address| |

« Vramci "Shipment Information" (informace o zasilce) mlzete vyplnit viastni reference (pole
"Reference") potfebnou pro Vasi identifikaci tohoto pfipadu. Pole "Description” a "Comment"
muZete vyuzit k dodate¢nym informacim k dané reklamaci/zavadé, pokud to povaZujete za
dalezité.

. |
Service Type
Referencel:l

Ship Date |2010-05-07 | 5

Country of 0rigin| LISA, b |
Description 3 | | ~Dissue v|
o) =
Comments | E

Customs Value Carriage Value | n.o | | ELIR = |

* Pole "Country of Origin“, "Customs Value" a "Carriage Value" nemusi zkaznici z EU vyplhovat.

« Vramci "Packaging Information" (informace o baleni) je tfeba uvést jednotliva baleni (tak jak bude
pfipraveno pro prepravce), jejich pfiblizné rozméry a
hmotnost.

Packaging Information Number of Packages
|

Package type Weight { kgs ) Length x Width x Height {cm )
|YDurpau:kaging VHIZI.IZI | |D | |D | |D |

« Vramci "Article Information” (informace o zboZzi) vypliite do jednotlivych radkl jednotlivé
reklamované komponenty, jejich produktové PN ¢&islo (Part #), vyrobni-sériové SN ¢&islo (Serial #)
a popis zavady (v anglicting). Vyplrite a zasilejte vzdy jen vadné komponenty (napf. jen ¢tecku,
nebo jen zékladnu —pokud jsou vadné oba dily, vyplnite dva samostatné fadky)

Article Information Number of Articles

Part & Serial # Cuantity Package Purchase Date Failure Description

| | RN [ |
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*  Nyni mdzete potvrdit tlacitkem "Submit", poté se zobrazi stranka s prehledem vaseho poZzadavku
a po nasledném potvrzeni tla¢itkem "Confirm" bude reklamace zadana.

» Po zadéani se zobrazi VaSe FedEx objednaci &islo (order number) spolu s moznosti vytisknout
balici list (“Print packing list”).

Doprava reklamovaného zboZi do Honeywell Scanning & Mobility je zdarma!

« Poté, co ovéfime VaSi Zadost, zaSleme Vam e-mail s RMA Stitkem. Tento Stitek je tfeba pfilozit k
zasilanému zbozi pro identifikaci v servise Honeywell Scanning & Mobility.
Prosim berte na védomi, Ze pokud se oprava ukaze jako placena, bude Vam na e-mail zaslana
cenova nabidka, kterou je tfeba potvrdit. AZ poté bude sjednéana pfeprava do servisu. Pokud je
oprava v zaruce, bude sjednana preprava ihned — o tomto obdrzite rovnéz potvrzujici e-mail s
instrukcemi, jak bude balik pfepravcem prevzat.

*  Smluvni pfepravce (libovolny) spole¢nosti FedEx Vas bude kontaktovat telefonicky. Kuryr Vam
doruci prepravni document (Airway Bill).

*  Prosim nalepte kopii dokumentu Airway Bill na zasilany balik.

e Zkontrolujte, Ze jste do krabice pfiloZili RMA Stitek.

VasSe opravy

e O doruceni zasilky do servisu budete informovani e-mailem, v€éetné RMA ¢isla.

« Od této chvile se pocita €as opravy 12 pracovnich dni (nezaru¢eno) pro opravy bez specialniho
kontraktu. Opravy se zakoupenym kontraktem se fidi podminkami uvedenymi na tomto kontraktu.

» Pokud se na zbhoZzi nevztahuje zaruka, bude Vam zaslana cenova nabidka na opravu e-mailem.
Nabidku je tfeba podepsanou dorugit (scan na mail) do servisu, aby oprava mohla pokracovat.
Pokud nesouhlasite s nabidkou a prejete si vratit zboZi, bude G¢tovan poplatek za diagnostiku.

Pokud mate dotazy, nevahejte kontaktovat (v anglictiné) euroservice@honeywell.com, nebo
Vaseho prodejce (ATC)
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